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RAPOR HAKKINDA

TOFAS OLARAK, 2013 |

YILINDA BASLATTIGIMIZ
SURDURULEBILIRLIK
RAPORLAMASIYLA, TUM
PAYDASLARIMIZA EN
GUNCEL VE BUTUNCUL
BILGIYi SUNMAYI
AMACLIYORUZ.

Tofas olarak, 2013 yilinda baslattigimiz
surdUrilebilirlik raporlamasiyla, basta
yatirimcl ve hissedarlarimiz, calisan-
larimiz, bayilerimiz, tedarikgilerimiz,
is ortaklarimiz, Universiteler ve sivil
toplum kuruluslari olmak Uzere tim
paydaslarimiza en guncel ve bitin-
cul bilgiyi sunmayl amagliyoruz. Bu yil
UcUncisin yayinladigimiz raporumuzla
surdorilebilirlik yolculugumuzda ger-
ceklestirdigimiz calismalari, yonetsel
yaklasimlarimizi, faaliyetlerimizin sos-
yal, ekonomik ve cevresel -etkilerini,
performans sonuglarimizi ve hedefleri-
mizi paydaslarimizla seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda bir
kez daha paylasiyoruz.

2014 yilinda yayinlanan bir énceki ra-
porda oldugu gibi Tofas 2015 Sirdiri-
lebilirlik Raporu da, Global Reporting
Initiative (GRI) tarafindan yayinlanan
en giuncel uygulama secenegi olan GRI
G4 raporlama standardina uygun ola-
rak hazirlanmis ve raporda yer alan
tom bilgiler “temel” (core) secenegine
uyumlu olarak aciklanmistir.

Bu raporda yer alan bilgiler, Tofas Turk
Otomobil Fabrikasi AS. olarak gercek-
lestirdigimiz calismalari kapsamakta-
dir. istiraklerimiz olan Fer Mas Oto Ti-
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caret AS. ve Ko¢ Fiat Kredi Finansman
AS. sirketlerine ait bilgiler, finansal
veriler haricinde, aksi belirtilmedigi
takdirde raporlama kapsaminda dahil
edilmemistir. Okuyucuya bUtincol bir
bakis agisi saglamasi adina bazi dnce-
Likli konularda sirket bilgilerinin yanin-
da ilgili paydaslara yénelik performans
sonuglarina da yer verilmistir. Rapor
kapsaminda yer alan verilerin hazir-
lanmasinda GRI G4 Raporlama Rehberi
tarafindan belirtilen gostergelerin yani
sira kapsamli bir analiz yapilabilmesi
icin sektor genelinde kabul gormuUs per-
formans degerlendirme yéntemlerin-
den de yararlanilmistir.

Gecmis raporlama dénemlerine ait ve-
riler de paylasilmakla birlikte, Tofas
2015 Sirdurilebilirlik Raporu'nda yer
alan bilgiler 1 Ocak-31 Aralik 2015 ara-
sinda gerceklestirilen performansi kap-
samaktadir. Gelecek raporlama calis-
malarimizi da ayni rehber metodolojiyi
takip ederek yillik planda gerceklestir-
meyi hedefliyoruz.

2015 ve ge¢mis donemlere ait surd0ri-
lebilirlik raporlarinin PDF versiyonuna
ve rapor icerigine yonelik detayli bilgiye
www.tofas.com.tr adresinden erisebilir-
siniz.
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CEQO MESAJI
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FAALIVETLERIMiZI

SOSYAL, CEVRESEL
VE EKONOMIK
BOYUTLARIYLA

ELE ALIYOR,
SURDURULEBILIR
GELECEK
STRATEJILERINE
DAYALI i$ MODELLERI
OLUSTURUYORUZ.

N J

istikrarli bUydmemizi ve otomotiv sek-
térindeki éncd konumumuzu korumayi
sirdirdigumiz basarilarla dolu bir yili
geride biraktik. Ortaklarimiz Kog¢ Hol-
ding ve Fiat Chrysler Automobiles'dan
aldigimiz gicle, surdurulebilir bir gele-
cegin ingas! icin calistyor, paydagslarimiz
icin deger Uretmeye devam ediyoruz.
Seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu
bir kurum olma ilkesiyle ve faaliyet-
lerimizi sosyal, cevresel ve ekonomik
boyutlariyla ele alarak performansimizi
surekli gelistirmek igin ¢alisiyoruz.

Kurumsal yonetim, risk yonetimi ve
surdirulebilirlik  yonetimini  butunsel
bir yaklasim cercevesinde, uluslararasi
kriterleri karsilayan dizenlemeleri ta-
kip ederek yiritiyoruz. Faaliyetlerimizi
gerceklestirirken Ustin is etigi kural-
larina baglilik gosteriyor, yolsuzluk ve
risvete karsi “sifir tolerans” ilkesini be-
nimsiyoruz. Etik anlayisimizi Tofas Etik
Kurallari dokimani ile dizenliyor, ris-
vet ve yolsuzlukla micadele konusun-
daki yaklagimimizi Risvet ve Yolsuzluk-
la MUcadele Politikamiz dogrultusunda
belirliyoruz.

Kurumsal sirdirilebilirlik performan-
simizi her gecen yil daha da glglendi-
riyoruz. 2015 yilinda Sordirilebilir is
Zirvesi'nde “Karbon ve Enerji Yonetimi”
kategorisinde 6dil almanin yani sira,
SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine yone-
lik gerceklestirdigimiz calismalar cer-
cevesinde ve yapilan derecelendirme
sonucunda, kurumsal yénetim notumuz
da 9,06'ya yukseltildi. 2014 itibariyle
dahil oldugumuz BIST Surdurulebilirlik
Endeksi'nde 2015 yilinda yapilan de-
gerlendirme sonucunda ise, endekste
yer almaya devam edecegimize dair
Borsa istanbul'un kriterlerine uyumu-
muz teyit edildi.

BUyik bir sanayi kurulusu olarak dogal
dengenin korunmasi ekseninde, Uretim
sureclerimizde ortaya ¢ikan atiklardan,
kullandigimiz hammaddelere ve tiket-
tigimiz elektrik enerjisine kadar pek ¢ok
konuda cevre Uzerinde dogrudan etki-
miz oldugu bilinciyle, bu etkileri mim-
kin olan en dogru sekilde yonetmeye ve
en aza indirgemeye gayret gosteriyoruz.
Buglinin en o6nemli kiresel sorunla-
rindan biri olan iklim degisikliginin is
alanimiz Uzerinde yarattig riskleri goz
énunde bulunduruyor, faaliyetlerimizin
iklim degisikligi Ozerindeki etkilerini
azaltmak amaciyla calismalar yurito-
yoruz. DUsUk emisyon degerli araglar ve
alternatif yakit teknolojileri gibi sirdi-
rulebilir mobilite Uretmeye yonelik Ar-
Ge calismalarimizla, yeni teknolojilerin
Uretiminde rol aliyoruz.

FCAnIn Dinya Klasinda Uretim (WCM)
metodolojisi rehberliginde Gretimde re-
kabet gucUmUzU artirmaya bu yil da de-
vam ettik. Uygulamalarimizi, WCM'nin
is guvenligi, kalite, maliyet, teslimat ve
cevre konularina odaklanarak her birin-
de “sifira” ulasma ilkesi dogrultusunda
yUrittok. WCM metodolojisini tedarikgi-
lerimiz basta olmak Uzere, bayi ve mis-
terilerimize uzanan deger zincirimizde
yayginlastirmak Uzere calismalar ger-
ceklestiriyoruz. Raporlama déneminde
31 tedarik¢imizle dinya standartlarin-
da rekabetciligi artirici calismalar yi-
ruttok.

Raporlama doneminde, WCM metodo-
lojisinin odaklandigl temel alanlardan
biri olan cevresel performansimizi iyi-
lestirmeye devam ettik. 2014 yilinda
4,77 Gl/ara¢ olarak gerceklesen arag
basina enerji tiketimimizi 2015 yilinda
4,69 Gl/arag duzeyine dusurduk. Arag
basina emisyon degerimizi ise 0,476
ton CO,e/ara¢ dizeyinden 0,470 ton
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CO,e/arag dizeyine getirerek 2020 yili
icin 0,350 ton CO,e/arag olarak belirle-
digimiz hedefimize bir adim daha yak-
lastik. Ara¢ basina su tUketimimizde de
2012 yilindan bu yana stregelen disUs
trendimizi koruyarak 3,21 mé/ara¢ se-
viyesine ulastik. Bunun yaninda dénem
icerisinde gerceklestirdigimiz enerji ve-
rimliligi projeleri sayesinde 71.010 GJ
enerji ve 6.225 ton CO,e emisyon tasar-
rufu sagladik. Malzeme ve atik yonetimi
konusunda sifir malzeme kaybi ve sifir
geri kazanilmamis atik hedefimiz dog-
rultusunda iyilestirme uygulamalari y(-
ritmeye devam ettik.

Calisanlarimiza givenli, insana deger
verilen, adil ve 6grenme kultirinon ha-
kim oldugu bir calisma ortami sunma
taahhudimiz dogrultusunda daha iyi
bir performans sergilemek icin ¢alistik.
Calisanlarimizin bireysel yetkinliklerini
ve mesleki gelisimlerini desteklemek
amaciyla Tofas Akademi catisi altinda
yUrittigimuiz egitim calismalarina de-
vam ettik. Bu kapsamda 8.817 galisani-
miza 94.918 kisi*saat egitim verdik.

Tedarikcilerimizin ve bayilerimizin is
basarisinin artirilmasini sordirolebilir
bir is basarisinin temel kosullarindan
biri olarak degerlendiriyoruz. Raporla-
ma déneminde, tedarikgilerimizi, cevre
ve is sagligl ve givenligi alanlari basta
olmak Uzere kalite, verimlilik, calisan
gelisimi gibi konulari iceren genis bir
kapsamda takip etmeye devam ettik.
Tofas Akademi catisi altinda gercekles-
tirdigimiz egitim programlariyla bilgi
ve deneyimlerimizi tedarikgilerimizle
paylastik. Bunun yaninda, is basarimizi
dogrudan etkileyen bayi ve servis agi-
mizin gelistirilmesi adina cesitli uygu-
lamalar ve etkinlikler yGrottok.

“Sifir kaza" hedefimizle ve "Adim Adim
Is Guvenligi” yaklasimimizla bu Is Sagli-
g1 ve GUvenligi performansimizi giclen-
dirmeyi sirdirdik. Is Govenliginde Kol-
tur Degisimi projelerimizle kayip gunli
kaza frekansini %60 oraninda azaltarak
0,02 dizeyine dusirdik. Raporlama d6-
neminde, calisanlarimiza ve miteahhit
firma calisanlarina yonelik is saglig ve
govenligi egitimlerimizi yogun gsekil-
de sordirdik. Is Sagligi ve Govenligi
alanindaki calismalarimiz 2014-2015
déneminde bir kez daha Avrupa is Gi-
venligi Ajansi (EU-OSHA) tarafindan
duzenlenen 6d0ll0 uygulamalar yarig-
masinda Avrupa’nin en iyi uygulamalari
arasinda yer aldl.

Kurumsal vatandaslik anlayisimiz dog-
rultusunda gerceklestirdigimiz sosyal
sorumluluk projeleriyle faaliyet gés-
terdigimiz toplumun gelisimini destek-
lemeyi siordirdik. Derinlik prensibiyle
yaklastigimiz sosyal sorumluluk pro-
jelerimizi, spor, egitim ve koltir sanat
alanlarinda yogunlastiriyoruz.

Kurulusumuzdan bu yana yenilenerek
sergiledigimiz bu basanli tabloda, ye-
tenek ve Ozverileriyle en énemli rolu
Ustlenen calisanlarimiza, bizlere duy-
duklari given ve verdikleri destek igin
hissedarlarimiza, tedarikgilerimize, is
ortaklarimiza ve tim diger paydaslari-
miza tesekkirlerimizi sunariz.

7204

Cengiz Eroldu
CEO
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2015 YILINDA ARAG
BASINA EMISYON
DEGERIMizi 0,476

TON CO,e/ARAC
DUZEYINDEN 0,470 TON
C0,e/ARAC DUZEYINE
GETIRDIK.
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YONETiSIM VE SURDURULEBILIRLIK

2014 YILINDA BIST
SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI’NE DAHIL
EDILEN SIRKETIMizZIN
ENDEKSTEKI YERI 2015
YILINDA BiR KEZ DAHA
TEYIT EDILMISTIR.

~

Benimsedigimiz yonetim anlayisinin te-
melini ana hissedarlarimiz Ko¢ Holding
ve Fiat Chrysler Automobiles'in (FCA)
deger ve ilkeleri paralelinde olusturu-
yoruz. is etigi normlarina olan baglili-
gimiz, sorumluluk ve gelisim odakli ¢a-
lisma anlayisimiz sayesinde bir yandan
surekli yenilenirken bir yandan da sek-
tére 6nculik ediyoruz.

KURUMSAL YONETIM YAPISI

Tofas Kurumsal Yoénetim uygulamala-
rini, Kurumsal Yonetim ilkeleri dog-
rultusunda seffaf, hesap verebilir, adil
ve sorumlu bir anlayisla yonetiyoruz.
Uluslararasi kriterleri karsilayan cag-
das ilke ve dizenlemeleri takip ediyor,
uygulamalarimizi devamli olarak ge-
listiriyoruz. Kurumsal yoénetim perfor-
mansimizi 6lcerek artirmak adina, ra-
porlamalar vasitasiyla paydaslarimizla
paylaslyoruz.

Kurumsal yonetim faaliyetlerimizi, Ku-
rumsal Yonetim ilkelerinin her dizeyde
hayata gecirilmesi anlayisiyla yonetiyo-
ruz. Bu dogrultuda kurumsal ydnetim
faaliyetlerimizle 2007 yilindan bu yana

derecelendirme sUrecine tabi oluyoruz.
Derecelendirme yaptiran ilk Ko¢ Grubu
sirketi olduk. Bunun sonucunda 2015
yilinda; 2007 yilinda hesaplanmaya
baslanan BIST Kurumsal YOonetim En-
deksine giren ilk 5 sirket arasinda yer
aldik. Kurumsal yonetim ilkelerine ver-
digimiz onem, bunu sirekli ve dinamik
bir surec olarak yirutmekteki isteklili-
gimiz ve bu dogrultuda gergeklestirdi-
gimiz calismalar 2015 yilinda yapilan
degerlendirmede goéz oninde bulundu-
ruldu. Degerlendirme sonucu kurumsal
yonetim derecelendirme notumuz 9,06
olarak belirlenmistir.

Sirketimiz ayrica, 2014 yilindan bu yana
BIST Surdurilebilirlik Endeksi’'ne dahil
edilmistir. 2015 yilinda da EIRIS ve BIST
degerlendirmesi dogrultusunda, Sirke-
timizin Sordordlebilirlik Endeksi’ndeki
yeri bir kez daha teyit edilmistir.

Tofas Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yénetim Tebligi kapsa-
minda, Genel Kurul tarafindan secilen
ve SPK duzenlemelerine uygun olarak,
ikisi bagimsiz olmak Uzere 12 Uyeden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu Baskani
ve CEO gorevlerinin farkli kisilerce yU-
ritoldogo Yonetim Kurulu'muzda, icra-
dan sorumlu tek Yonetim Kurulu Uyesi
Sirket CEQ'sudur. Yonetim Kurulu, stra-
tejik egilimlerin tespiti ve yonetilmesi,
risk yonetimi, erken uyari ve kontrol
sistemlerinin islerliginin  saglanma-
si, kurumsal hedeflerin belirlenmesi,
kurumsal yonetim ilkelerine uyumun
saglanmasi ve bu alanda beklenen per-
formans ve sonuglarin elde edilmesine
yonelik calismalarin yorotolmesinden
sorumludur. Yonetim Kurulu, Tork Tica-
ret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati
ve Esas Sozlesme hukOmleri cerceve-
sinde sevk ve idare edilir Hedeflenen
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performansin gerceklestirilmesi ve bu
yonde calismalarin yoritilmesi, CEO ve
sirket Ust yonetiminin sorumlulugunda
olup, dogrudan Yénetim Kurulu'na ra-
porlanir.

Calismalarini Yonetim Kurulu’'na bagli
olarak yirioten Kurumsal Yénetim Ko-
mitesi, Denetim Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasl ve Risk Yonetimi Komitesi,
Yonetim Kurulu'nun faaliyet etkinliginin
saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Aday gostereme Komitesi ve Ucretlen-
dirme Komitesi gorevleri de Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan yerine ge-
tirilir,

Tofas kurumsal yonetim yapisi hak-
kinda detayli bilgiye www.tofas.com.
tr adresinden ya da http:/irtofas.com.
tr/ adresi Uzerinden interaktif olarak da
yaymnladigimiz 2015 Tofas Faaliyet Ra-
poru’'ndan ulasabilirsiniz.

RISK YONETIiMi

Tofas'ta risk yonetimi konusunun so-
rumlulugu Yonetim Kurulu'na ait olup,
bu konudaki gorev ve faaliyetler ilgili
yasal mevzuata uygun olarak Denetim
Komitesi yani sira Riskin Erken Saptan-
masi ve Risk Yonetimi Komitesi tarafin-
dan yerine getirilir Komite, kurumsal
risk politikalarinin  belirlenmesinden,
risklerin 6lcim ve yonetimine dair ola-
siliklarin belirlenmesinden, uygun risk
limitlerinin olusturulmasindan, izlen-
mesinden ve raporlanmasindan sorum-
ludur. Riskin Erken Saptanmasi ve Risk
Yénetimi Komitesi'nin Yonetim Kurulu-
na yaptigl raporlamalar dogrultusunda
kurumsal risk stratejileri belirlenir. Risk
yonetimi, yillik hedef yayilimi ve per-
formans degerlendirme sisteminin bir
parcasidir.

Tofas'ta risklerin takip ve yonetimi-
ni dinya genelinde de kabul gérmus
adimlarin uygulanmasina ve yayginlas-
tirilmasina dayanan bir metodoloji kap-
saminda 5 ana adimda gergeklestiririz.

1.Riskin tanimlanmasi: ilk etapta, ge-
lecekte olusmasi muhtemel olaylarin
sirketimiz hedeflerine ne sekilde etki
edebilecegini 6n gérmeye ¢alisr, risk-
lerin ne zaman, nerede, nasil ve ne-
den ortaya ¢lkacagina yonelik goris
olustururuz.

2. Riskin élcimlenmesi: Tespit ettigimiz
riskleri buyiklik ve kritiklik derecesi-
ne gore siralariz. Aralarindaki iliskiyi
gormeye ve biyUklogind netlestir-
meye calisiriz.

3.Riskin degerlendirilmesi: Belirlenen
risklerin yol acabilecegi olumlu ve
olumsuz sonuglar arasindaki denge
ve etkiyi analiz eder, risk seviyesinin
azaltilmasi igin Oncelik siralamasi
yaparak hangi risklere odaklanmamiz
gerektigine karar veririz.

4. Risklerin hafifletilmesi veya transfe-
ri: Kritiklik derecesini yiksek gérdi-
g0miz risklerin potansiyel olumsuz
etkilerinin azaltilmasi igin gerekli ey-
lem ve tedbirleri iceren hareket plan-
larini olusturarak hayata gegiririz.

5.Surekli izleme: Risk yonetim sistemi-
mizin etkinligini ve islerligini kontrol
ederiz. Gerekli dnlemlerin zamaninda
alinarak etkili olup olmadigini deger-
lendirir ve sUregte gerekli iyilestirme-
leri yapariz.
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KURUMSAL YONETIM
FAALIYETLERIMiZi,
KURUMSAL YONETIM
ILKELERININ HER
DUZEYDE HAYATA
GECIRILMESI
ANLAYISIYLA
YONETIYORUZ
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2015 YILI KURUMSAL YONETIM
DERECELENDIRME NOTU
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YONETISIM VE SURDURULEBILIRLIK

CALISANLARIMIZ
TOFAS iS ETIGI VE
CALISMA ILKELERINE
UYUM GOSTERECEGINI
YAZILI OLARAK
TAAHHUT EDER.

~

Risk yénetimi organizasyonumuz yasal
gerekliliklerin yani sira ek dizenleme-
lerle sekillendirilmis olup, “sirket var-
Lk ve degerlerinin korunmasi”, “ticari,
finansal ve operasyonel givenin sag-
lanmasl”, ve "kurumsal risk yénetimin-
de sUrdurulebilirlik” ilkeleriyle hareket
eder. Tofas risk yonetim portfoyunun 6
ana alanindan birini olusturan sirdru-
Lebilirlik riskleri, sirketin srdGrilebilir-
lik performansi Gzerinde etkisi bulunan
tim konulari kapsar. Olasi strdurilebi-
Lirlik riskleri bu kapsamda degerlendiri-
lerek onleyici yaklasimlar belirlenir ve
elde edilen sonuglar raporlanir.

Tofas kurumsal risk yonetimi politikasl,
ilke, organizasyon ve ¢alismalari hak-
kinda detayli bilgiye www.tofas.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

I$ ETiGI VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Tum faaliyetlerimizde Ustin is etigi ku-
rallarina baglilik, yolsuzluk ve risvete
kars! “sifir tolerans” gosterilmesi temel
ilkelerimizdendir. Etik anlayisimizin te-
meli ve uymamiz gereken kurallari To-
fas Etik Kurallari dokimani ile dizenle-
riz. Yolsuzlukla mucadele konusundaki
yaklagimimizi ise Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikamizda acikca tanim-
laninz.

S6z konusu kural ve politikalarimiz i¢ ve
dis iliskilerimizde is etigine uygun dav-
ranilmasl, her torlo sirket varliginin ve
bilgisinin korunmasi, ¢ikar ¢atismasinin
onlenmesi, is ortakliklarinin kurulma-
sinda dikkat edilmesi gereken hususlar,
is sagligi ve givenligi, risvet ve yol-
suzlukla micadele konularini kapsar.
Bunun yaninda ihlallerin bildirimi igin

olusturulan mekanizmalar ve ihlal ha-
linde uygulanacak disiplin kurallari ve
yaptirimlar bu politika ve prosedirlerde
ele alinmistir. Ortagimiz Kog Holding'in
imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Ki-
resel ilkeler Sézlesmesi‘nin (UNGC) in-
san haklari, calisma standartlari, cevre
ve yolsuzlukla micadele konularinda
belirledigi ilkeleri is etigi ve yolsuzlukla
muUcadele yaklasimimizin ayrilmaz bir
parcasidir.

Her seviyedeki ¢alisanimiz Tofas is etigi
ve calisma ilkelerine uyum gosterece-
gini yazili olarak taahhit eder. Yeni ise
baslayacak olan kisilerin ise alim set-
lerinde ilgili etik kurallar ve risvet ve
yolsuzlukla micadele politikasi da bu-
lunmaktadir. TUm calisanlar, etik kural-
lara uymak, diger calisanlari bu konu-
da yonlendirmek ve uyarmak, bir ihlal
sUphesi ile karsilasildiginda bu ihlalleri
prosedUrlere uygun olarak Etik Kurul'a
bildirmekle yOkimlidor.

Calisanlarimizin yani sira Yonetim Ku-
rulu Uyelerimizin, hissedarlarimizin,
tedarikci ve bayilerimizin daha genis
kapsamda tom is ortaklarimizin ve tom
paydaslarimizin s6z konusu kural ve
politikalarimiza tam uyum goéstermesi-
ni bekleriz. Kural ve politikalarin 6z0m-
senmesi i¢in belli araliklarla egitim ve
hatirlatma faaliyetleri gerceklestiririz.
Tofas Etik Davranis Kurallari ve Risvet
ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasinda
yer alan konulari da igeren egitim kap-
saminda, katilimcilara vaka ornekleri
ile is yasaminda kargsilasilabilecek du-
rumlarda sergilenmesi beklenen dav-
ranislarl aktaririz. Egitim programlari-
miza calisanlarimizin yani sira bayi ve
tedarikeilerimizi de dahil ederiz.
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Etik kurallara gerekli 6nemin verilmesi
ve calisanlarin uyumunun saglanmasi
tim Ust ve orta dizey yoneticilerin asli
sorumluluklari arasindadir. Tofas cali-
sanlari, etik kurallara uygun davranma-
lari nedeniyle sirketin ugrayacagl her-
hangi bir zarardan sorumlu tutulamaz.

is etigine uyum ve yolsuzlukla mica-
deleyi faaliyetlerimizin ayrilmaz bir
parcasl olarak goririz ve sUrekli iyi-
lestirme i¢in ¢aba harcariz. Bu kapsam-
da, raporlama doéneminde Yolsuzluk ve
RUsvetle Mducadele Politikamiz yazili
hale getirilmis ve yeni egitim program-
lari hazirlanmistir.

is etigi ve yolsuzlukla micadele ile il-
gili kural ve politikalarimizin is ortak-
larimizla iletisimini web sitemiz, si-
reli yayminlarimiz, calistaylarimiz gibi
platformlar Uzerinden sirekli olarak
gerceklestiririz. Ayrica tedarikei ve bayi
gibi is ortaklarinin seciminde hassas
davranir ve ilgili kural ve politikalari-
miza uyum gosterebilecek is ortaklarini
secer, ortakligin kurulmasindan 6nce
degerlendirmeler yiritiriz. is ortaklari
ile yapilan sozlesmelerde etik kurallar
ve politikamiza uyum gosterilmesi hu-
susuna sart olarak yer verir ve is or-
taklarinin bu konulardaki performansi-
ni takip ederiz. Raporlama déneminde
gerek Tofas binyesinde gerekse is or-
taklarinda onemli bir vaka ile karsila-
silmamustir.

YUrOrlokteki dizenlemelere ve sirketin
kendi kurallarina uyumun saglanmasi
amaciyla kamu otoritelerinden, ulus-
lararasi veri saglayici kuruluslardan ve
sosyal medya kaynaklarindan alinan
bilgiler dogrultusunda olusturulan kara

listeye alinmis kisileri ve sirketleri ta-
kip ederiz. Bu sayede rusvet verdikleri
bilinen veya suphelenilen araci, teda-
rikci, yUklenici ve mosterilerin tespitini
saglariz. RUsvet ve yolsuzluk nedeniyle
kara listeye alinmis oldugunun bilgisine
ulastigimiz tedarikgilerle devam eden
sozlesmelerin fesih sUrecini baslatiriz.

Yolsuzlukla ve risvetle micadele me-
kanizmalarimizin etkinligi ve gelisti-
rilmesi i¢cin paydaslarimizla strekli bir
diyalog kurariz. Is etigi, yolsuzluk ve
risvetle micadele konularinda yuksek
raporlama standartlarini benimseriz.

Tofas, Etik ve itibar Dernegi (TEID)
oyesidir. TEID, etik, rogvet ve yolsuz-
luk konularindaki yenilikgi calismalari
ve girisimleriyle TOFAS'In destekgisi ve
rehber olmay! sUrdirmektedir. Bunun
yaninda raporlama doneminde, Ulus-
lararasi Seffaflik Dernegi tarafindan
Borsa istanbul'da islem goren sirketler
arasinda yapilan Yolsuzlukla Mucadele
Programi ve Organizasyonel Seffaflik
alanlarinin degerlendirildigi “Kurumsal
Raporlamada Seffaflik” arastirmasinda,
sadece yurticinde istiraki olan firmala-
rin bulundugu B grubu sirketler arasin-
da ikinci sirada yer aldik.

Sirketimizin yolsuzlukla micadele me-
kanizmalarinin - ve raporlamalarimin
yeterliligi yilda en az bir kere Yonetim
Kurulu komiteleri tarafindan bagimsiz
olarak degerlendirilir. Gelistirdigimiz
mekanizma ve sistemler 2015 yilinda
Yénetim Kurulu tarafindan degerlendi-
rilmis olup, uygun bulunmustur. Tim
degerlendirmeleri iceren komite top-
lanti tutanaklarina sirketimizin kurum-
sal web sitesi Uzerinden ulasabilirsiniz.
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YOLSUZLUKLA VE
RUSVETLE MUCADELE
MEKANIZMALARIMIZIN
ETKINLIGI VE
GELISTIRILMESI ICIN
PAYDASLARIMIZLA
SUREKLI BIR DIYALOG
KURARIZ.
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SIFIR
TOLERANS

_TUM !’A_ALiYETLERiMiZDE USTON
IS ETiGI KURALLARINA BAGLILIK,

YOLSUZLUK VE RUSVETE KARSI “SIFIR
TOLERANS” GOSTERILMESi TEMEL
ILKELERIMiZDENDIR.
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YONETISIM VE SURDURULEBILIRLIK

CALISAN 0

FARKINDALIGI
YARATMAK ADINA, ETIK
KURALLAR VE CALISMA
ILKELERI ILE RUSVET
VE YOLSUZLUKLA
MUCADELE iLETISIM
KANALLARI, BELIRLI
ARALIKLARLA
CALISANLARA
HATIRLATILMAKTADIR.

. J

Sirket faaliyetlerinin Ustin is etigi ku-
rallarina bagli olarak yiritulmesinden
Yonetim Kurulu sorumludur. Bu sorum-
luluk Yonetim Kurulumuzun tespit ettigi
Tofas Etik Kurulu vasitasiyla yorGtolor.
Etik Kurul, CEO, Hukuk Bas Misaviri, in-
san Kaynaklari Direktoru ve ilgili diger
direktorlerden olusmakta olup, 6 ayda
bir ya da Uyelerden herhangi birinin
cagrisi Uzerine toplanir. Tofas Etik Ku-
rulu, etik ilkelerin sirket icinde yayil-
masindan ve anlasilmasindan, i¢ ve dis
paydaslarla iletisimden, gerekli durum-
larda revizyonundan, etkin yénetimin-
den, calisan ve 0cUncU kisilerin ihlal
bildirimlerinin incelenmesi ve karara
baglanmasindan, gerekli durumlarda
sorusturma komisyonlarinin kurulma-
sindan ve kararlarin disiplin proseds-
rune uygun olarak uygulanmasindan ve
ilgili mercilerin bilgilendirilmesinden
sorumludur.

Tofas Etik Kurulu ve i¢ Denetim Depart-
mani koordinasyonunda risk bazli de-
gerlendirme, izleme, denetleme, rapor-
lama ve egitim faaliyetlerini iceren bir
uyum programi takip ederiz. Risk bazli
degerlendirmelerde  gerceklestirilen
faaliyetin niteligi, gerceklestirildigi yer,
maruz kalinan i¢ ve dis riskler ve hali-
hazirdaki i¢ kontroller gibi birgok unsur
gz oninde tutulur. Risk analizi sonucu-
na gore gerekli gbrulen noktalarda riski
yonetmek icin gerekli tedbirler alir ve i¢
kontrollerin giclendirilmesi icin eylem
planlari gelistiririz. i¢c Denetim Depart-
mani uyum konusunda gerekli izleme
faaliyetlerinin yurotolmesinden ve ge-
rektiginde incelemelerin yapilmasindan
sorumludur. Onemli sikayet, problem
ve inceleme sonuclari i¢ Denetim De-
partmani ve Etik Kurul araciligr ile yilda
en az dort kere toplanan ilgili Yonetim

Kurulu Komitelerinde degerlendirilir ve
gozden gecirilmesi saglanir. Calisanlar
veya Ucincu kisiler tarafindan etik dav-
ranis kurallari ve yolsuzlukla micadele
politikasina aykiri davranislarin olus-
mas! durumunda izlenecek sorusturma
ve disiplin prosedUrleri tanimlanmistir.

Etik Davranis Kurallari ve Risvet ve Yol-
suzlukla Micadele Politikasina aykiri
durumlarin tespiti icin kolay erisilebilir
ve acik bildirim kanallari olusturulmus-
tur. Calisan farkindaligl yaratmak adi-
na, Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri ile
RUsvet ve Yolsuzlukla Micadele iletisim
kanallari, belirli araliklarla calisanlara
hatirlatitmaktadir. Bildirim yapanin agik
kimligi ve iletisim bilgilerinin bulunma-
si esas olup, bu bilgilerin ve ilgili sorus-
turmanin gizliligi Etik Kurul tarafindan
saglanir. Bir ihlal suphesiyle karsila-
sildiginda séz konusu ihlalin bildirimi
tim calisanlarimizin ve paydaslarimi-
zin sorumlulugundadir. Raporlama do-
neminde ihbar iletisim kanalimiza bes
adet bildirim ulagmistir. ilgili bildirim-
ler i¢ Denetim fonksiyonumuz araciligl
ile incelenerek neticelendirilmistir. Ote
yandan is ortaklarimizla kurdugumuz
iletisim kanallarina raporlama dénemi
icerisinde herhangi bir bildirim ulasma-
mistir.

Etik Kurallarimizda agikca belirtildigi
Uzere, Tofas olarak higbir siyasi veya
ideolojik disUnce, egilim ya da orgit-
lenmenin tarafi olmaz; siyasi parti,
politikaci ve adaylarin faaliyet veya
kampanyalarina dogrudan ya da dolayli
destek vermeyiz. Sirketimizin menfaati
icin lobi faaliyeti yGritmez, bu faaliyet-
leri yUriten kisilere destek vermeyiz.
Kamu kuruluslariyla kurdugumuz seffaf
iliskiler cercevesinde karsilikli bilgi alis
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verisinde bulunur ve sektérimiz hak-
kindaki bilgi taleplerine yanit veririz.
Bunun yaninda, sektorel sivil toplum
kuruluslarinin  galismalari araciligiyla
sektor geneline yonelik sorunlari dile
getiririz. Kamu kuruluslarinin misteri
konumunda oldugu ya da ihale aliminin
s6z konusu oldugu durumlarda yasala-
ra ve prosedurlere tam uyumlu sekilde
serbest rekabet kurallari cercevesinde
hareket ederiz.

Tofas Etik Kurallari, Risvet ve Yolsuz-
lukla Micadele Politikasi, risk yone-
tim yapisi, denetim mekanizmalarina
yonelik ilke ve prosedirler hakkinda
detayli bilgiye www.tofas.com.tr adre-
sinden ulasabilirsiniz. is etigi, yolsuzluk
ve rUsvetle micadele konularinda her
torl0 gérus ve iyilestirme énerileri igin
raporda iletisim bilgileri verilmis olan
surdurulebilirlik sorumlumuz ile iletisi-
me gecebilirsiniz.

iC KONTROL VE i¢ DENETIM

Tofas olarak tim sureclerimizde etkin
bir i¢ kontrol mekanizmasi olusturmak,
sorumlu ve sirdirilebilir ydnetim an-
layisimizin vazgecilmez bir unsurudur.
Tasarladigimiz i¢ kontrol sistemlerimiz
ile faaliyetlerimizin etkinligi ve verimli-
ligi, her torlu raporlamalarimizin guve-
nirliligi, mevzuatlara uyum ve varlikla-
rimizin korunmast igin gerekli 6nlemleri
aliniz. I¢c kontrol sistemlerimiz, koydu-
gumuz hedeflere ulagsmamizi ve mis-
yonumuzu gerceklestirmemizi teminat
altina alan temel araglardan birisidir.

ic kontrol sistemimiz, uluslararasi
standartlar ve en iyi uygulamalar baz
alinarak tasarlanmis; tanimladigimiz
politika, prosedur, talimatlar ile is su-

reclerimizin iginde entegre edilmis-
tir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi icin en
énemli rolun calisanlarda olduguna
inaniriz. Calisanlarimizin, i¢ kontrol si-
reclerine yonelik sorumluluga, gerekli
bilgiye, yetenege ve yetkiye sahip olma-
larina 6nem veririz.

ic kontrol sistemlerinin etkinligi Tofas
ic Denetim Departmani ve disardan
alinan denetim hizmetleri vasitasiyla
degerlendirilmektedir. Disaridan alinan
denetim hizmetleri icinde Ko¢ Holding
ve FCA'ya bagli denetim ekipleri tara-
findan yapilan denetimler, Genel Kurul
tarafindan belirlenmis bagimsiz de-
netim sirketleri ve konu bazli alinan
diger hizmetlerden olusmaktadir. Ya-
pilan denetimler neticesinde, i¢ kontrol
sistemimizde iyilestirme alanlari tespit
edilmesi halinde, gerekli gelistirme fa-
aliyetleri ilgili departmanlar tarafindan
hizli bir sekilde gergeklestirilmektedir.

ic Denetim Departmaninin amag, yetki
ve sorumluluklari ic Denetim Yénet-
meligi ile belirlenmistir. i¢ Denetim
Departmaninin dogrudan CEQ'ya bagli
olmasi sayesinde sirket icindeki diger
birimler ile hiyerarsik olarak bagli bu-
lunmamaktadir. Boylece denetgilerin
bagimsizligl ve objektifligi teminat al-
tina alinmaktadir. i¢ denetcilerin ana-
litik dUsunebilme yetisi, guclu iletisim
becerileri ve denetim tekniklerine ha-
kim olma gibi yetkinliklere ve mesle-
gin gerektirdigi ahlaki degerlere sahip
olmalarina 6zen gosterilir. i¢ denetciler
mevcut bilgi, beceri ve diger vasiflarini
surekli mesleki gelisimle arttirilmakta
ve giclendirilmektedir.

Yonetim Kurulumuza bagli Denetim
Komitesi, i¢c denetim sistemlerinin et-

G4-14, G4-27

TOFAS 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

kinliginden, isleyisinin degerlendirilme-
sinden ve gelistirmeye yonelik alinacak
tedbirlerin Yonetim Kurulu'na raporlan-
masindan sorumludur.

Denetim faaliyetleri kapsaminda de-
partmanlar arasi denetim de s6z ko-
nusudur. Bu uygulamada, departman
temsilcilerinin belli konularda uzman-
lasmasi saglanmakta ve sz konusu
temsilciler diger departmanlarda uz-
manliklari dogrultusunda degerlendir-
melerde bulunmaktadir.

Gergeklestirdigimiz denetim faaliyetleri
bayi ve tedarikgi gibi paydas gruplarini
da kapsamaktadir. Bayi ve tedarikgileri-
mizi cevre, calisma ve Uretim kosullari,
etik ve kalite gibi surdUrUlebilirlik konu-
larinda denetime tabi tutariz.
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YONETISIM VE SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK
KONUSUNU,
YAKLASIMIMIZIN
GENEL iLKELERINI
ICEREN “TOFAS
SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ
CERCEVESINDE
YONETIYORUZ.

~

SURDURULEBILIRLIK YONETiMi

Tofas olarak, sUrdurulebilir ve deger
Ureten bir yonetim modeli olusturmak
temel dnceliklerimizdendir. Kurumsal
risk yonetimimizin de 6 ana basligin-
dan biri olan “Surdirilebilirlik Yoneti-
mi” konusu Riskin Erken Saptanmasi ve
Risk Yonetimi Komitesi sorumlulugun-
dadir. Caligmalara yonelik raporlama
Kurumsal Yoénetim Komitesi'ne yapilir
ve boylelikle surdirilebilirlik faaliyet-
lerimiz hakkinda Yonetim Kurulu di-
zeyinde bilgi akisi saglanir. Boylelikle,
surdUrilebilirlik konusu, Yonetim Ku-
rulu'nun sorumlugunda olup Yonetim
Kurulu Uyelerince takip edilir Buna
bagli olarak, Ust yonetimin, basta CEO
olmak Uzere, sUrece dahil oldugu ve il-
gili direktorlikler ve birimler uhdesinde
yUritilen faaliyetler Sordirilebilirlik
Ekibi tarafindan koordine edilerek, s6z
konusu Yonetim Kurulu Komitelerine de
raporlama yapilir.

Surdirilebilirlik konusunu surdirolebi-
lirlik yaklagsimimizin genel ilkelerini ice-
ren “Tofas Surdirdlebilirlik Politikamiz”
cercevesinde yonetilmektedir. Sirdurs-

lebilirlik stratejilerimiz Tofag SUrdirGle-
bilirlik Komitesi tarafindan belirlenmek-
te ve takip edilmektedir. SUrdirilebilirlik
yonetimine yonelik stratejik kararlarin
uygulamaya alinmasindan ve perfor-
mans sonuclarinimn sirdorolebilirlik ra-
poruyla paylasilmasindan ise Surdirs-
Lebilirlik Calisma Grubumuz sorumludur.

Tofag Surdirilebilirlik  Onceliklerinin
Belirlenmesi calismamiz, GRI G4 ra-
porlama gercevesinin bitunlik, sirdu-
rilebilirlik baglami, 6nceliklilik ve pay-
das kapsayiciligi ilkeleri temel alinarak
hazirlanmistir. Tofas surdiruolebilirlik
performansi Uzerinde etkili olabilecek
konular 5 agsamadan olusan bir sirecin
ardindan belirlenmistir:

1. Tofas SurdirUlebilirlik Calisma Gru-
bu’'nun katilimiyla gerceklestirilen ¢a-
listaylarda sektorel, operasyonel ve
cografi niteliklere uygun potansiyel 6n-
celiklerin belirlenmesi,

2. Potansiyel dnceliklerin is degeri Uze-
rindeki etkilerinin, deger zincirindeki
yerinin, paydas beklentileri bakimindan
éneminin orta ve Ust dizey yénetim ka-
demeleri tarafindan degerlendirilmesi,

2015 yili dncelikli konular Tedarik Uretim Dagitim Pazarlama |Satis
Sirecleri |Siregleri |[Surecleri |ve Satis
Soregleri
is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele ) ) ) ) )
Yﬁnetisim iuriuru}t(et::wllk ve Risk Yonetimi : : : : :
- . . Paydas Katilimi
Oncelikler! Deger Zincirinde Surdirilebilirlik ([ J [ ] [ J [ ] [ J
Risklerinin Yonetimi
Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (] [} ([
Cevresel 1 - s
(--) Likl Uretimin Cevresel Etkileri [}
2L s Surdurolebilir Mobilite Cozomleri [}
Urin ve Hizmet Kalitesi () ® )
. Musteri Memnuniyeti [ J [ J [
Ekonomik ster Memnunyen
6 Likl Ar-Ge Yonetimi ve Isbirlikleri [ J
e LT Tedarikgi ve Bayi is Basarisi () [} ()
Gelisen Pazarlarda Uriin Stratejisi [ J [ J
is Sagligi ve Govenligi ) ()
Sos_yal Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim [ ] [
Oncelikler s Yerinde insan Haklari ° ® ° PY P
Toplumsal Gelisim ([ [ J [ [ J [

10 G4-2, G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-35, G4-36, G4-42, G4-43, G4-44, G4-45, G4-46, G4-47, G4-48




3. Kog¢ Holding ve FCAnin elde edilen
sonuglar hakkinda bilgilendirilmesi ve
Onerilerinin alinmasi,

4. Calismanin sonuglarinin uzman go-
rislerinden de faydalanilarak Tofas
SurdUrolebilirlik Calisma Grubu'yla tek-
rar degerlendirilmesi,

5. Onceliklendirme calismasinin Tofas
Surdiruolebilirlik Komitesi'nin  onayina
sunularak sonuclandirilmasi.

PAYDAS KATILIMI

Sorumlu  yénetim anlayisimizin = en
onemli gerekliliklerinden biri de etki
alanimizda yer alan paydas gruplari ile
seffaflik ve yanit verebilirlige dayali bir
iletisim kurulmasidir. Bu nedenle, faa-
livetlerimize iliskin olarak paydaslari-
mizin gorUslerine basvuruyor ve onlari
bilgilendiriyoruz. Paydaslarimizla ortak
amaclarimiz dogrultusunda birlikte ha-
reket etmeye yonelik calismalar gercek-
lestiriyoruz. Calismalarimizi planlarken
hedef paydas grubunun niteliklerini goz

Paydags Grubu iletisim Uygulama Tird ve Sikligi
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6ninde bulundurarak en dogru kanallari
olusturmaya 6zen gosteriyoruz.

isbirligi  gerceklestirecegimiz paydas-
larimizi belirlerken oOncelikle Tofas ile
benzer etik calisma ilkelerini ve calisma
koltirinU benimseyen, ortak hedeflere
yonelen ve ¢6zOm odakli kurum ve ku-
ruluslari tercih ediyoruz. Bunun yaninda,
kitlesel gelisimde 6nemli bir gi¢ olarak
gordigimiz sivil toplum kuruluslariy-
la ve meslek kuruluslariyla isbirlikleri
gerceklestiriyor, bu kuruluslarin Uyesi
oluyor ve yénetimlerinde gorev aliyoruz.

Anket ve Arastirmalar (gesittinarahklarla); Egitim Faaliyetleri, Tofas Etik ilkeleri, Kurumsal Portal, Duyuru
ve Ilanlar (strekli); Oneri ve Odullendirme Sistemi (anlik); ISG Komiteleri, Calisma Gruplari ve Komiteler

Calisanlar

(degisen araliklarda); Sureli i¢ Yayinlar (yilda 12 kez); Performans Yonetimi ve Kariyer Gelisimi Toplantilari,

Sosyal Etkinlikler (yilda en az iki kez); Yonetim Toplantilari, iletisim Toplantilari, Faaliyet Raporu,
Surdirolebilirlik Raporu, Cevre GUnd (yilda bir kez); Calisma Hayati Degerlendirme Anketi (yilda bir kez);

Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet Raporu, Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, Strdirilebilirlik Raporu

Ana Hissedarlar

Aciklamalari (ihtiya¢ durumunda)

(yilda bir kez); Yénetim Kurulu Toplantilari, Finansal Performans Raporlari (yilda dért kez); Ozel Durum

Yatirimel Sunumlari, Birebir Gorismeler (talep Uzerine); Genel Kurul Toplantilari, Faaliyet Raporu,

Azinlik Hissedarlari

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, Surdirilebilirlik Raporu (yilda bir kez); Finansal Performans Raporlari

(yilda dért kez); Ozel Durum Agiklamalari (ihtiyag durumunda)

Birebir GorUsmeler (talep Uzerine); Yurtdisi Bayi Toplantisi, Yurtigi Bayi Toplantisi, Bayi Memnuniyet

Bayiler

Sireli i¢ Yayinlar (yilda 12 kez), Bayi Egitimleri (sirekli)
Birebir Gorosmeler (talep Uzerine); iSG Komiteleri (ayda bir kez); Faaliyet Raporu, Surdirilebilirlik Raporu

Tedarikgciler
12 kez)

Urdn Son Kullanicilari
Yerel Halk

Sektorel Aktorler

Yerel Yonetimler

Kamu Kuruluslari

Sivil Toplum Kuruluslari

Universiteler ve
Akademisyenler

Calisan Aileleri
Fikir Onderleri
Medya
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Arastirmasl, Musteri Memnuniyet Arastirmalari, Faaliyet Raporu, Surdurilebilirlik Raporu (yilda bir kez);

(yilda bir kez); Tedarikgi Is Etigi ilkeleri, Egitim ve Gelisim Programlari (surekli); Sureli i¢ Yayinlar (yilda

Uriin Etiketleri ve Kullanma Kilavuzlari, Pazarlama iletisimi Galismalari (surekli); Fuar Katilimi, Faaliyet
Raporu, Strdurilebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Sikayet Sistemi, Toplumsal Proje, Bagis ve Sponsorluklar (talep Uzerine); Bilgilendirme Toplantilari
(ihtiyag durumunda); Faaliyet Raporu, Sirdirilebilirlik Raporu (yilda bir kez);

Toplanti ve Gorismeler, Proje ve inisiyatifler (talep Uzerine); Fuar Katilimi (yilda birkag kez); Faaliyet
Raporu, Strdurolebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Toplanti ve Gorismeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Sirdirilebilirlik Raporu (yilda bir kez),
Toplanti ve Gérdsmeler (talep Uzerine); Bilgilendirme Raporlari (cesitli araliklarla); Kamu Denetimleri
(cesitli araliklarla/anlik); Faaliyet Raporu, Surdirilebilirlik Raporu (yilda bir kez);

Uyelikler (strekli); Galisma Gruplari, Komite ve Yonetim Kurulu Uyelikleri (dénemsel); Ortak Proje ve
Inisiyatifler, Toplanti ve Gérismeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Strdurilebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Burs ve Staj Olanaklari, Akademik Kongre ve Seminer Katilimi, Ar-Ge Proje Ortakliklari, Tofas Ar-Ge
Yayinlari (surekli); Sponsorluk ve Destekler, Akademik Arastirma ve Yayinlara Destek; Toplanti ve
Gorusmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Surdirilebilirlik Raporu (yilda bir kez);

Bilgilendirme Calismalari (sirekli); Sureli i¢ Yayinlar (yilda 12 kez); Sosyal Etkinlikler (yilda en az iki kez);
Cevre GUnU (yilda bir kez)

Toplanti ve GorUsmeler (talep Uzerine); Faaliyet Raporu, Sirdirilebilirlik Raporu (yilda bir kez)

Réportaj ve Stylesiler, Toplanti ve Gérismeler (talep Uzerine); Basin Boltenleri, Ozel Durum Agiklamalari
(ihtiyag durumunda); Faaliyet Raporu, Sirdirilebilirlik Raporu (yilda bir kez)

11
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IKLIM DEGISIKLIGI

PAYDASLARIMIZIN BiZDEN
BEKLENTISI, DAHA DUSUK
EMISYON DEGERLERINE SAHIP YA
DA ALTERNATIF YAKITLI ARAGLAR
GELiSTIRMEMiz, SEYAHATLERIN VE
TASIMACILIK OPERASYONLARININ
SURDURULEBILIR YONTEMLERLE
GERCEKLESTIRILMESINE

YONELIK COZUMLER URETMEMiZ
YONUNDEDIR.

N
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GUnimUz dinyasinin  yizlestigi en
énemli sorunlarin basinda gelen iklim
degisikliginin getirdigi cevresel, sosyal
ve ekonomik risklerin farkindayiz. Dun-
ya genelinde, devletler ve uluslararasi
organizasyonlar tarafindan iklim de-
gisikligine yol acan temel unsur olan
sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina
yonelik tedbirler alinmakta ve iklim de-
gisikliginin etkilerinin azaltilmasi ama-
ciyla kontrol mekanizmalari ve yasal
dizenlemeler olusturulmaktadir,

iklim degisikligi konusunda, otomotiv
sektérine o6nemli sorumluluklar dis-
mektedir. Sektérin onde gelen Ureti-
cilerinden biri olarak paydaslarimizin
bizden beklentisi, daha disik emisyon
degerlerine sahip ya da alternatif yakit-
Li araglar gelistirmemiz, seyahatlerin ve
tasimacilik operasyonlarinin sirdirile-
bilir yontemlerle gerceklestirilmesine
yonelik ¢c6zOmler Uretmemiz yoninde-
dir. Operasyonlarimizi yUrUturken pay-
daslarimizin bu konudaki beklentilerini
g6z 6nunde bulunduruyoruz.

iklim degisikligi konusu, Surdirilebi-
lirlik Komitesi ve Surdurilebilirlik Ca-
lisma Grubu'nun sorumlulugunda olup,
CEOQ'ya raporlama yapilmaktadir. iklim
degisikliginden sorumlu yoneticileri-
mizin performans degerlendirmesinde
sera gazi emisyon hedeflerini dikkate
aliyoruz. iklim degisikligi konusunu ku-
rumsal yénetimimiz kapsaminda belir-
ledigimiz risk ve firsatlar cercevesinde
yUritiyoruz. Konuyu, emisyon limitleri
gibi yasal, hava sartlarindaki belirgin
degisiklikler gibi operasyonel ve emis-
yon ticareti gibi finansal olmak Uzere
tom boyutlariyla birlikte ele aliyoruz.

iklim degisikligi konusuna yénelik ola-
rak kamu kuruluslar ile diozenli iletisim
ve isbirligi icinde calisiyoruz. Bu kap-
samda, Bolgesel Cevre Merkezi (REC) ve
TUSIAD (TUrkiye Sanayici ve isadamlar
Dernegi) tarafindan iklim degisikliginin
etkilerinin azaltilmasi ve disUk karbon-
lu bir ekonomiye gecilmesi yonundeki
cabalari desteklemek amaciyla kuru-
lan bagimsiz ve kar amaci gitmeyen
bir kurulus olan iklim Platformu’na
2011 yilindan bu yana uUyeligimiz de-
vam etmektedir. Bunun yaninda, Oto-
motiv Sanayi Dernegi Uyesi olarak OSD
araciligiyla otomotiv sektdrine yonelik
duzenlemelerin ve standartlarin gelis-
tirilmesine katkida bulunuyoruz.

2016%X
COMMERCIAL >S-
GREEN CAR OF THE YEAR"
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2015 YILI SEFFAFLIK PUANIMIZ

iklim degisikligiyle micadele icin global
politikalarin devreye alinmasi ve global
capta eyleme gecilmesi yoninde c¢ag-
rida bulunan uluslararasi bir sirketler
beyani olan “2°C Challenge Commu-
nique”in imzacilari arasinda yer aliyo-
ruz.

2014 yilinda Karbon Saydamlik Prog-
rami‘nin (CDP) A bandinda yer alan ilk
otomotiv sirketi olarak, 2015 yilinda da
seffaflik puanimizi 86'dan 93'e yikselt-
tik. UrGnlerimizde ve sireclerimizde
iklim degisikligiyle micadeleye yonelik
yenilikgi ¢ozumler gelistirmeye calisi-
yoruz. Calismalarimizla, alternatif yakit
kullanimini artirmayi, araglarin enerji
talebini azaltmayi, emisyonlari azalta-
cak sistemler tasarlamay! hedefliyoruz.

Bu kapsamda, FCA'nin yOrittigi kon-
vansiyonel motorlu araglarda verim-
liligin artirilmasina, dogalgaz ve biyo-
yakit gibi alternatif yakit sistemlerinin
yayginlastirilmasina, elektrikli ve hibrid
araglarin  gelistirilmesi c¢alismalarina
onde gelen Ar-Ge ve Uretim merkez-
lerinden biri olarak destek veriyoruz.
Uretimden kaynaklanan sera gazi emis-
yonlarini azaltmak amaciyla dretim te-
sislerimizde enerji verimligi calismalar
yUritiyoruz. Lojistik operasyonlarimiz-
da da ayni sekilde verimliligi artira-
rak dagitim kaynakli emisyonlarimizin
disorolmesi igin calislyoruz. Sera gazi
emisyonlarini 2011 yilini baz alarak
2016 yilina kadar %15, 2020 yilina ka-
dar %30 dustrmeyi hedefliyoruz.

Cevre ve iklim sorumlulugu bilincini
deger zincirimiz genelinde yayginlas-
tirmak i¢in ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda,
tedarik¢i ve bayi gelisim programlari
hazirliyoruz. Son kullanicilarda farkin-
daligr artirma hedefimiz dogrultusunda,
musterilerimize konuya yonelik bilgi-
lendirme hizmetleri sunuyoruz.

TOFAS 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SERA GAZI
EMISYONLARINI
2011 YILINI BAZ
ALARAK 2016 YILINA
KADAR %15, 2020
YILINA KADAR

%30 DUSURMEYi
HEDEFLIYORUZ.

o J

Eco-Drive

Araclarin cevre Uzerindeki etkisi son
kullanicilarin sGris modelinden et-
kilenmektedir. Musterilerle iletisi-
me gecerek onlara sirUs kaynakli
emisyonlari azaltmaya tesvik etmek
amaciyla Eco-Drive uygulamasini ge-
listirdik. Bu kullanici dostu uygulama
ile sGricilere, suris tarzlarini yakit
tUketimini optimize edecek bigimde
degistirebilmeleri yoninde kisiye 6zel
ipuclari veriyoruz.

Tofas’a ABD'den Yilin Yesil Ticari Araci Odiilii

Raporlama déneminde, Fiat Doblo
modelimizin  Ram markas! altinda
ABD'ye ihrag ettigimiz ProMaster City,
Green Car Journal tarafindan 2016 yi-
Linin “Yesil Ticari Araci” secildi. Ram
ProMaster City, cevre Uzerindeki di-
suk etki ve isletim verimliligi 6zellik-
leriyle 6n plana cikiyor. Odilin sa-
hibini belirlenirken ABD pazarindaki
tum potansiyel ticari araglar gozden
gecirilerek, cevresel ozelliklerin ya-
ninda musterilerin aradigl fonksiyo-
nellik, ¢ok yonlilok, givenlik, deger
ve stil gibi geleneksel kriterler de géz
énunde bulunduruldu.
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URUN PORTFOY(

TOFAS MUHENDISLIGI VE iSCILIGI
ILE GELISTIRILIP URETILEN FIAT
EGEANIN 40°TAN FAZLA ULKEYE
iHRACATINI BASLATTIK. EGEA,
PiYASAYA GIRDiGi ANDAN iTIBAREN
BUYUK BEGENI VE ILGi TOPLADI.

16

Turkiye'nin ayni anda hem binek oto-
mobil hem de hafif ticari arag Ureten
tek otomotiv sirketi olarak, Fiat Linea
ve Egea otomobil modellerinin yani
sira, Minicargo projesi kapsaminda Fiat,
Citroen ve Peugeot markalarina, Yeni
Doblo projesi kapsaminda ise Fiat, Opel,
Vauxhall ve RAM markalarina arag ge-
listirerek, Uretim yapiyoruz. Bunun ya-
ninda, Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Jeep,
Maserati, Ferrari markalarinin yurt igi
temsilciligini yGritiyoruz.

Guncel Orin portfoyumoz hakkinda bil-
giye 2015 Tofas Faaliyet Raporu’'ndan
ulasabilirsiniz.

GELISEN PAZARLARDA URUN
STRATEJiSi

MUsteri beklenti ve ihtiyaglarina en
uygun yanit veren, yakit tiketimi ve
emisyon degerleri disirilmus araglar
Uretmek, FCA'nin kiresel Urin portfo-
yU stratejilerinin temel bilesenleridir.
FCA'nin kiresel aginin stratejik ortakla-
rindan biri olarak, hedef pazarlarin ge-
reksinimlerine sahip araclarin, belirle-
nen marka ve model gesitliligine uygun
olarak, yUksek kalite kosullarinda Ure-
timini saglamak Uzere calisiyoruz. Ote
yandan, Tirkiye pazarlarinin ihtiyagla-
rini ve musteri beklentilerini aktararak

FCA'nin kiresel strateji belirleme sireg-
lerine yerel girdilerle destek veriyoruz.

Stratejilerimizi belirlerken farkli pa-
zarlarin kendine has kosullarini ve ge-
rekliliklerini géz 6nunde bulunduruyor,
beklenti ve ihtiyaclari zamaninda ve
eksiksiz karsilayacak c¢ozimler gelis-
tiriyoruz. Boylelikle bir yandan hedef
pazarlarimizin sundugu firsatlar de-
gerlendirirken, bir yandan da pazardaki
varligimizi kuvvetlendirmis oluyoruz.

Tofas olarak i¢ pazarin yaninda, gelis-
mekte olan pazarlarda da varligimizi
artirmak en onemli stratejilerimizden
biridir. Tasarim, Urin ve Uretim tekno-
lojisi  gelistirme sUreclerimizde ilgili
Ulkelerin sartlarini géz 6ninde bulun-
durarak en uygun ¢6zUmU ortaya koya-
riz. Ornegin, hedef pazarlardaki yasal
duzenlemeler, yakit kalite ve normlari,
yol kosullari, guvenlik standartlari, ik-
lim ve cografi kosullar, 0rin tasarim
ve Uretim sUreglerimizde degerlendir-
digimiz boyutlardir. Bu dogrultuda ra-
porlama doneminde de bir¢ok basarili
proje ve uygulamayl hayata gecirdik.
2015 yilindaki yeni binek ve hafif ticari
arag yatirimlarimiza, i¢ pazar ve ihracat
pazarindaki farkli mosteri ihtiyaglarini
karsilamaya devam ettik.

G4-6, G4-27




en Iyl

FIAT EGEA AUTOBEST TARAFINDAN
AVRUPADA “YILIN EN iYi OTOMOBILI”
SECILDI.

Tofas mUhendisligi ve isciligi ile gelisti-
rilip Uretilen Fiat Egea’'nin 40'tan fazla
Ulkeye ihracatini baslattik. Egea, piya-
saya girdigi andan itibaren buyuk bege-
ni ve ilgi toplamasin yani sira Autobest
tarafindan Avrupa'da “Yilin En lyi Oto-
mobili” secildi.

Hafif ticari segmentte ise Fiat Doblo 4.
nesli Avrupa ve Turkiye'deki tUketici-
lerin begenisine sunduk. Ayrica, Dobld
modeli RAM markas! altinda ABD, Ka-
nada, Karayipler, Peru, Kosta Rika gibi
Amerika kitasi Ulkelerinde, misteri bek-
lentilerini sekillendiren bir 0rin olarak
uluslararasi pazarlarda varligini ve re-
kabetgiligini artirmaya devam ediyor.

Fiat Fiorino modelinin yenilenmesine
dair yil icerisinde yatirim kararini almis
olup, bu karar dogrultusunda UOronin
katma degerini ve rekabet gicinu artti-
rici gelistirme ¢alismalarini 2016 yilin-
da tamamlamay! hedefliyoruz.

PAZAR GORUNOMU

Tirkiye otomobil ve hafif ticari arag
toplam pazari 2015 yilinda 968.017
adetlik satis hacmi ile bir dnceki yila
gore %26,1 artarak tarihinin en yUksek
seviyesine ulasti. Yil icerisinde, yurt ici
otomobil pazari %23,5 buyidi ve top-
lam 725.596 adet ara¢ satisi gercek-
lesti. Hafif ticari arac satislari ise %34,4
artarak toplamda 242.421 adede ulasti.

Hafif ticari ara¢ pazarinda Fiat marka-
siyla 62.127 adet satis gerceklestirerek
%25,6'lik pazar pay! elde ettik. 2015
yilinda 35.041°'lik satis adedine ulasan
Fiat Linea en yUksek performansi elde
eden modelimiz oldu. Jeep markamiz
ozellikle Renegade modelimizin yik-
sek performansi ile satis adetlerini bir
onceki yila gére %78,9 gibi onemli bir
oranda artirdl. Tofas'in toplam pazar

TOFAS 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

payl 2015 yilinda %11,8, toplam satis
adedi ise 113.929'e ulastI.

2015 yilinda Avrupa otomobil pazarin-
da %9,2, hafif ticaret pazarinda %11,6
blyime yasandi. Bu yUkselise paralel
olarak, Avrupa'ya olan toplam ihraca-
timizda %14,8 artis saglayarak Avrupa
otomotiv pazarinin ortalama blUyUme-
sinden daha yuksek bir performans ser-
giledik. Avrupa disindaki diger ihrag pa-
zarlarinda, ozellikle Kuzey Amerika'da
Ram ProMaster City satislari basariyla
devam ederken s6z konusu aracin sa-
tis adedi henUz ilk senesinde 20.344'e
ulasarak Tofas ihracatina 6nemli katki-
da bulunmus oldu. Sonuc olarak 2015
yili ihracatimiz bir énceki yila kiyasla
toplamda %22,2 artarak 173.873 adede
yukselirken elde ettigimiz ihracat geliri
1,9 milyar Eura'ya ulasti.

Toplam Pazar (adet) 2014 2015 Degisim
Otomabil 587.331 725.596 (+) %23,5
Hafif Ticari Arag (LCV) 180.350 242 421 (+) %34,4
Toplam 767.681 968.017 (+) %26,1
Perakende Satis (adet) 2014 2015 Degisim
Otomabil 42.769 51.802 (+) %21,1
Hafif Ticari Arag (LCV) 49.586 62.127 (+) %25,3
Toplam 92.355 113.929 (+) %23,4
ihracat (adet) 2014 2015 Degisim
Otomobil 25.067 32.055 (+) %27,9
Hafif Ticari Arag (LCV) 117.214 141.818 (+) %20
Toplam 142.281 173.873 (+) %22,2

iHRACAT ULKE DAGILIMI (“/u

1- Avrupa %76

2- ABD ve Kanada %12

3- Orta Dogu ve Kuzey Afrika %10
4- Diger %2

G4-6, G4-8, G4-9

1- italya %26
2- ingiltere %11
3- ispanya %9
4- Fransa %8

5- Almanya %6
6- Belgika %4
7- Diger Avrupa %12
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SATI$ SONRASI SUREGTE
17 FARKLI HiZMET

Gorkem Kizilay h
Servis Danismani-Kirmak Otomotiv

Tofas'in dUzenledigi satis sonrasi
servis danismanlarina yonelik egi-
timler, bilgi ve becerilerimin gelis-
mesine katki saglayarak, otomotiv
sektorinde hedefledigim kariyerime
bir adim daha yaklasmami sagla-
di. Bu tir egitimlerle motivasyonun
artacagina ve kisilerin daha verimli
olacaklarina inantyorum.

(& )
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Tofas'in 2015 yili ihracat faaliyetleri agi-
sindan bir diger cok dnemli gelisme ise
Fiat Egea modelinin uretim ve ihraca-
tina baslanmasidir. ihrag pazarlarinda
Fiat Tipo model ismiyle satisa sundu-
gumuz Fiat Egea modeli ile raporlama
déneminde 26 farkli Glkenin juri Oyeleri
tarafindan Autobest'te Avrupa’nin en iyi
otomobili 6diluny kazandik. 2023 yili-
nin sonuna kadar devam edecek Egea
projesi cercevesinde, yaklasik Ucte biri
ihracat pazarlarina olmak Uzere 580
bin adet sedan Uretimi gerceklestirmeyi
planliyoruz. Egea projesinin Hatchback
ve Station-Wagon modellerinin ise si-
raslyla 2016 yilinda Uretimine baslan-
masini ve 2016 2023 yillari arasinda
agirlikli olarak ihracata yonelik 700 bin
adet arag Uretilmesini hedefliyoruz.

TUKETICI DENEYIMI

Musteri beklenti ve ihtiyaglarina yanit
veren 0rin ve hizmetlerle en Ustin to-
ketici deneyimini sunmak FCA ile pay-
lastigimiz temel Urin stratejisinin en
o6nemli bilesenlerinden biridir. Bu ne-
denle, Urin ve hizmetlerimizi muUsteri
beklenti ve gereksinimlerini gbz 6nun-
de bulundurarak tasarliyoruz. TUketici
deneyimini sUrekli iyilestirerek aragla-
rimizin degerini tUketim sUresince de
korumasini sagliyor, bu sayede musteri-
lerimiz icin katma deger Uretiyoruz.

Kalite stratejilerimize yon verirken
FCA'nin 0ron ve hizmetlerin Ustin kalite
normlarinda gerceklestirilmesini ga-
ranti altina almayi hedefleyen Kiresel
Kalite Sistemi'ni temel aliyoruz. Kali-
te anlayisimiz dogrultusunda, Urin ve
hizmetlerimizin ilgili yasal ve sektorel
mevzuata uygun niteliklere sahip olma-
sini, fiziki normlar agisindan givenilir,
performanslarinin rakiplerine kiyasla
yUksek olmasini amagliyoruz. Urinle-
rimizin mUhendislik kalitesi, tasarim ve
ergonomisinin yaninda, satis éncesi ve
satis sonrasi surecglerde bayi ve yetkili
servis hizmetleriyle de musterilerimi-
zin beklentilerini karsilamasina énem
veriyoruz. Satis sonrasi siregte sagla-
digimiz 17 farkli hizmetimizle, miste-
rilerimize genis bir hizmet cesitliligi
sunuyoruz.

Uygun iiriin yelpazesi igin biitiinliiklii bakis agisi

Musterilerin beklenti ve gereksinimle-
rini anlamak, mevcut portfoye yonelik
memnuniyet dizeyini 6grenmek ama-
clyla Orin, tasarim ve konfigirasyon
sireclerinden itibaren FCA tarafindan
kiresel olcekteki musteri pazar arastir-
malari yUritulmektedir. TUketici Tavsiye
Skoru ve Net Tavsiye Skoru 6lcumleme-
lerinin degerlendirildigi surecleri, ye-
rel pazar musteri geri bildirimlerinden
elde ettigimiz sonuglarla destekliyoruz.
Bu sayede, en uygun urun yelpazesinin
olusturulmasi icin butonliklO bir bakis
acisi sagliyoruz.
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Mdusteri memnuniyetini satis ve satis
sonras! sureclerde de devam ettirmek,
musterilerimize daha yUksek hizmet
kalitesi sunmak amaciyla tedarikgi-
lerimiz, bayi ve yetkili servislerimizle
birlikte ¢alisarak gelisim planlari olus-
turuyoruz. Satis sonrasi is gelistirme
uzmanlarimiz tarafindan koordine edi-
len bu calismalara ek olarak, ISO 9001
Sistem Standardi cercevesinde olustu-
rulan is akislariyla satis ve satis sonrasi
hizmetler sunuyoruz. Musterilerimizin
bu hizmetlere yoénelik memnuniyet
dizeyini mUsteri iliskileri yénetim sis-
temlerimizle takip ediyoruz. Misteri
memnuniyetsizliginin yasandig durum-
larda musterilerimizle iletisime gecerek
yasanan aksakliklari telafi etmek icin
calislyoruz. Ardindan, misteri memnu-
niyetinin olusup olusmadigini 6grenmek
amaclyla tarafsiz arastirmalara basvu-
ruyoruz. Satis sonrasi hizmet perfor-
mansimizi performans gostergeleriyle
takip ediyor, aylik olarak sirket Ust y6-
netimi ile paylasarak hareket planlari
olusturuyoruz.

Zamaninda ve eksiksiz bilgilendirme

TuUketicilerimizin urun ve hizmetlerimiz
hakkinda zamaninda ve eksiksiz bilgi-
lendirilmesi, tUketici deneyimi yakla-
simimizin en 6nemli bilesenlerindedir.
Bu dogrultuda, araglarimizi satin alan
tUketicilerimize araglarimizla ilgili bilgi
edinebilecekleri kaynaklar sunuyoruz.
Yasal dizenlemelerce belirtilen bilgi-

MUSTERi MEMNUNIYETi TRENDI

69,69
63,75

72,19

lerin yani sira UrOnlerimizin govenli
ve sorumlu kullanimiyla ilgili bilgiler
de iceren bu kaynaklara tuketicilerimiz
satin alma surecinde veya kurumsal
internet sitemiz Uzerinden erisebilirler.
Bunun yaninda, bayi ve tedarikgilerimizi
surekli bilgilendirerek tiketicilerimize
en dogru bilgiyi aktarmalarini sagliyo-
ruz.

“Tabletle Ara¢ Kabul” uygulamamiz
kapsaminda, Tofas servislerine bakim
ve ariza i¢in gelen musterilerimize ara¢
kabul sUrecini araglarinin basinda ve
interaktif olarak tablet bilgisayarlardan
takip etme sansi sunuyoruz. Bu uygu-
lama ile bircok kontrol0 ara¢ basinda
gerceklestirirken musterilerimize tim
detaylar hakkinda bilgi veriyor ve arag-
larini gbvenli bir sekilde teslim etmele-
rini sagliyoruz.

Siirekli gelisen miisteri memnuniyeti

Satis sonrasi hizmet kalitemiz ve sag-
ladigimiz Ustun tUketici deneyimiyle
Avrupa Mdusteri Memnuniyeti Arastir-
masi'nin en Ust siralarinda yer alma
hedefimiz dogrultusunda ¢alislyoruz.
Satis sonrasi is gelistirme calismala-
rimiz dogrultusunda olusturdugumuz
hizmetlerimizle misteri memnuniyetini
surekli iyilestirmeye calisiyoruz. Bu ¢a-
lismalarla, 2015 yilinda Misteri Mem-
nuniyeti Skorumuzu %77,58 duzeyine
tasidik.

75,32 77,58

2011 2012

2013

2014 2015
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TUKETIiCILERIMiZIN
URDUN VE
HiZMETLERIMiz
HAKKINDA ZAMANINDA
VE EKSIKSIZ
BiLGILENDIRILMESi,
TUKETICI DENEYiMi
YAKLASIMIMIZIN

EN ONEMLI
BILESENLERINDEDIR.

o J

%71,58

2015 YILINDA MUSTERI MEMNUNIYETI

SKORUMUZ
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OTOMOTiV SEKTORUNDE EN iYi AR-GE
MERKEZi 6DULU

Prof. Dr. Ferruh Oztirk )

Uludag Universitesi Otomotiv Mi-
hendisligi B6lum Baskani

Tofas'l yerli otomobil devi ve Bur-
sa'nin gozbebegi olarak tarif ede-
bilirim. Tirk otomotiv endustrisini
daha ileriye gotirecek calismalara,
arastirma ve teknoloji gelistirme
koltirinin yayginlastirilmasina
katki sagliyor. Ar-Ge Merkezi ile TUr-
kiye'de otomotiv alaninda tasarim,
imalat ve teknoloji Uretilmesi calis-
malarina destek veriyor.

(& J

Otomotiv Sektdriinde En lyi Ar-Ge Merkezi
Odiilii

Tofas Ar-Ge Merkezi; Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligl tarafindan 2015
yilinda dizenlenen 4. Ozel Sektor Ar-
Ge Merkezleri Zirvesi'nde otomotiv
sektorinde En lyi Ar-Ge Merkezi 6di-
LOnUn yani sira, Turkiye'deki tim Ar-
Ge Merkezleri arasinda en iyi 3. Ar-Ge
Merkezi 6d0lon0 kazanmistir. Tofas
ayrica "Ar-Ge Harcama Yogunlugu” ve
“Proje Kapasitesi” kriterlerinde de bi-
rinci secilmistir.
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AR-GE YONETIMi

Dinya kalitesinde ve musteriye uygun
hizmetler sunma vizyonumuz dogrul-
tusunda TUrkiye otomotiv sektorindeki
6ncl konumumuzu korumaya devam
ediyoruz. 1994 yilinda kurulan Tofas
Ar-Ge Merkezi'nde gerceklestirdigimiz
calismalarla her alanda rekabetci binek
ve ticari araglar gelistirerek Ulke eko-
nomisine katkida bulunmayi amagliyo-
ruz. Tofas Ar-Ge Merkezi, FCAnin italya
disinda Avrupa’'da yer alan tek Ar-Ge
Merkezi olmasi nedeniyle stratejik bir
éneme sahip olup, entelektiel ve fiziki
kosullariyla Avrupa ile rekabet edebi-
lir bir alt yapiya sahiptir. Merkez, 2008
yilinda T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan tescillenmistir.

18.090 m?lik bir alanda faaliyet gos-
teren Tofas Ar-Ge Merkezi'nde 700'e
yakin calisan gorev aliyor. 2015 yilin-
da, Ar-Ge harcamalarina 584 milyon
TU'nin Uzerinde kaynak aktardik. Av-
rupa Birligi tarafindan hazirlanan ve
kuruluslarin Ar-Ge'ye ayrilan yatirim
tutarlarina gére belirlenen siralamada
dinyada 1.290'inci siray elde ederken
Torkiye'den ilk 1.500 igine giren ¢ fir-
ma arasinda yer aldik.

Katma deger saglayan yeni projeler ve
yenilikgi fikirlerle patent basvuru sayi-
sini her yil artirmayi hedefliyoruz. Tofas
Ar-Ge Merkezi tarafindan yirGtulen ye-
nilikci calismalar sonucunda, 2015 yi-
linda bir 6nceki yila oranla bulus bildi-
rimi sayisinda %110, patent basvurusu
sayisinda %32 artig sagladik. 106 adet
yeni patent basvurusu gerceklestirirken
6 yeni patent aldik.

Ar-Ge Vizyonu 2020 yaklasimiyla, din-
yanin her bélgesinde misteri ihtiyacla-
rini eksiksiz karsilayan heyecan verici
araclar ve teknolojiler Uretmeyi hedef-
liyoruz. Stratejik hedeflerimizi de bu
vizyon dogrultusunda belirliyoruz. Ar-
Ge Vizyonu 2020 kapsaminda belirle-
digimiz baslica hedefler, FCA Ar-Ge'nin
Avrupa ve Ortadogu boélgesinde gelis-
tirmeyi planladigl Grinlerin tasarim
strecinde yer almak, misteri degeri ya-
ratmak icin Uretim ve ileri Orin tekno-
lojileri gelistirmek, TUrkiye'de ortak ta-
sarimcilar ile muhendislik firmalarinim
gelisimini saglamaktir.

Torkiye'nin  Oron gelistirme merkezi
olarak uluslararasi tanmirliginin art-
mas! ve gelisebilmesinde Ar-Ge isbir-
liklerinin 6nemli bir yeri olduguna ina-
niyoruz. Ortak tasarim gelistirme, yerel




muhendislik firmalarinin 6rgitlenmesi
ve Universitelerle isbirlikleri konularina
6zel énem veriyoruz. Tofas Ar-Ge Mer-
kezi binyesinde, 2006 yilindan bu yana
16 farkli Universiteyle 100 projede ortak
calistik. TUBITAK ve Avrupa Birligi des-
tekli olarak yGritilen pek cok arastir-
ma projesinde, FCA Arastirma Merkezi
ve yabanci tasarim merkezlerinim yani
sira, gesitli Oniversitelerin égretim Uye-
leriyle de isbirlikleri geceklestiriyoruz.

2015 yili itibariyle 12 AB Arastirma
Projesi (FB ve EUREKA) dahilinde cali-
siyoruz. Buglne kadar, bu projeler kap-
saminda 100'0n Uzerinde uluslararasi
proje ortagl ile calisma firsati bulduk.
Robopartner (Gelecegin Montaj Fab-
rikalarinda Akill, Esnek ve Govenli
Operasyonlar gin insan Robot Isbirligi
Teknolojileri) projesiyle, Uretim Tekno-
lojileri alaninda proje liderligini Ustle-
nen ilk ve tek Turk firmasi olduk.

Ar-Ge calismalarinin yaraticilik ve bu-
lus yapma tekniklerini gelistirmek ama-
ciyla, yaratici problem ¢ézme yontemi
olan TRiZ metodu calismalarina 2015
yilinda da devam ettik. Bu calismalarla,
232 oneriden patentlenebilir ve uygu-
lanabilir 71 adet 6nerinin 55 adedi igin
patent basvurusu gerceklestirdik. 16
oneri Uzerinde ise calismalarimizi sir-
duriyoruz.

%32

2015 YILINDA BiR ONCEKI YILA
ORANLA BULUS BILDIRIMi SAYISINDA
%110, PATENT BASVURUSU SAYISINDA
%32 ARTIS SAGLADIK.

SURDURULEBILIR MOBILITE COZUMLERI

GUnUmUzon en onemli kiresel so-
runlarindan biri olan iklim degisikligi,
moUsterilerin satin alma kararlarindaki
degisiklikler ve gelisen teknolojilerle
birlikte musterilerin yeni Urun ve hiz-
met beklentileri otomotiv dinyasina
surdirilebilir mobilite ¢ozUmleri ge-
listirme sorumlulugunu yiklemektedir.
Otomotiv sektérinde faaliyet gosteren
bir sirket olarak bize disen gorev ise
kisilerin seyahat 6zgirlGginun ve fark-
LI mobilite ihtiyaglarinin sirdurilebilir
yontemlerle saglanmasina yonelik yeni
teknolojileri gelistirmek ve c¢ozimler
Uretmektir.

Surdirolebilir mobilite ¢ozOmleri Uret-
mek, FCA'nin kiresel stratejisinin en
onemli bilesenlerinden biridir. Grup ¢a-
pinda, arag cesitliliginin, alternatif yakit
sistemlerin artirilmasi, konvansiyonel
motorlu araglarin cevresel etkilerinin
azaltilmasl, yeni mobilite ihtiyaclari-
ni karsilayan hizmetlerin baslatilmasi,
tiketicilerde enerji tuketimine duyarli
davranisin olusturulmasi gibi arastirma
ve calismalar gerceklestirilmektedir. Biz
de FCA agl iceresinde bu calismalara
katiim saglamakla birlikte, dzellikle
Uronlerimizin cevresel etkilerini di-
surmeye yonelik arastirma ve projeler
yapmaktayiz. Bu kapsamda arag, sirus,
yolcu konfor ve emniyetinin artirilmasi
ve musteri beklentilerini karsilayan hiz-
met odakli is modelleri Uzerinde calis-
malar yurutmekteyiz.

TOFA$ 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

AutoNET Projesi

2013 yilinda ODTU isbirliginde ha-
yata gecirdigimiz AutoNET Projesi
ile otomotiv haberlesme aglari igin
algoritmik cizelgelendirme yapabilen
tasarim yazilimi gelistirme calisma-
larimizi 2015 yilinda tamamladik.
Algoritmik cizelgelendirme ile arag
agl guvenilirliginin artirilmasini, arag
agl tasarim ve test stresini azaltmayi
hedefliyoruz.

CarCoDe Projesi

Raporlama doneminde tamamladigi-
miz CarCoDe Araclar icin Akilli icerik
iletim Platformu uygulamamiz dahi-
linde kablosuz iletisim teknolojileri
ile araca uzaktan erisim saglama
calismalari yorottUk. Projeyle, araca
dogrudan ve gercek zamanli erisim
ile uzaktan tani koyma hizmeti veril-
mesini, servis saglayicilarin sundugu
bilgi ve eglence hizmetlerinde ya-
rarlanilmasini, V2| uygulamalari igin
platform saglanmasini amagliyoruz.

Aktif Hava Yonlendiricileri Tasarim ve
Gelistirme Projesi

Araclarda termik yalitimi iyilestiril-
mesiyle beraber yakit tUketimi ve
emisyon degerlerinin  azaltilmasi
amaciyla yonetilen projenin 2016 yi-
linda tamamlanmasi dngoérulmekte-
dir. Proje, CO, emisyonu seviyelerinde
ve arag yakit tUketiminde %2'lik azal-
ma gerceklesmesini hedeflemektedir.
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MiLYON TL
2015 YILI AR-GE HARCAMASI

Soguk Egzoz Sisteminin Gelistirilmesi Pro-
jesi

Yeni model binek araglar i¢in soguk
egzoz sisteminin gelistirilmesi pro-
jesiyle, CO, emisyon salinimini di-
sirmeye yonelik egzoz hatti ve sus-
turucu tasariminin optimize edilme
yontemlerini pekistirerek gelecek icin
hazirlikli olmay! amagliyoruz. Tasar-
ladigimiz egzoz sisteminin basing
kaybi ve gurultd agisindan avantaj-
L, makul agirlikta olmasina yonelik
calislyoruz. Proje ile 95 kW motorda
gorilen soguk egzoz basing kaybini
daha dusuk seviyelere cekmeyi, tur-
bocharger ¢ikis sicakligini 650 Celci-
us'tan daha dusik seviyelere indir-
meyi, egzoz aski ve braketlerinin ilk
dogal frekansini 250 Hz degerinden
yuksek degerlere cikarmayi hedefli-
yoruz.

Euro 6 Arag Gelistirme Projesi

Avrupa normlarina uygun cevreci
arag gelistirme calismalari kapsa-
minda, Doblo 1.3 ve 1.6 dizel motorlu
araclari yeni emisyon standardina
uyumlu hale getirdik. Bunun igin, di-
zel motor tasariminda dusuk emisyon
basingli EGR sistemi icin gelistirme
faaliyetleri yUrGturken motor Uzerine
yeni sensorler ilave ettik ve tim sis-
temin kontrol0 icin motor yazilimini
yeniledik.
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Arag emniyeti, siiriis ve yolcu konforu

Surdurilebilir mobilite calismalarimizin
odaklandigl alanlardan biri de musteri-
lerimize guvenli ve konforlu bir siris ve
yolculuk deneyimi yasatmaktir. FCA'nin
“tum yolcular i¢in emniyet” vizyonunu
benimsiyor, Tofas Ar-Ge Merkezi'nde
emniyet ve konforu artirmaya yonelik
calismalar yorGtUyoruz. Ara¢c emniye-
ti kriterleri pazardan pazara farklilik
gosterirken, biz de satisa sundugumuz
araglarin pazarlardaki yasal dizenle-
melerle uyumunu gozetiyoruz.

MUsterilerimizin emniyetli bir siris
deneyimi yasamalari icin araclarimiza
aktif emniyet sistemleri yerlestiriyor,
olasi bir kaza durumunu zarar gérme-
den atlatmalari i¢in araglarimizi pasif
emniyet sistemleriyle donatiyoruz. Yal-
nizca sUrGcU ve yolcularin degil trafikte
seyreden diger arag, yolcu ve yayalarin
da guvenligini géz énunde bulunduru-
yoruz. FCA ile birlikte calisarak, mevcut
sistemlerimizi gelistiriyor ve yeni sis-
temler tasarliyoruz.

Arag bilgilendirme aglari ve siiriicii destek
sistemleri gelistirme

SUrdirolebilir mobilite calismalarimiz
kapsaminda odaklandigimiz alanlardan
bir digeri araglar Uzerindeki elektronik
Unitelerin birbirleri arasinda haber-
lesmesidir. Bu Unitelerin haberlesme
operasyonunu gerekli islem hizinda ve
glvenilir olgeklerde gerceklestirmesini
saglayacak yazilimlar gelistirmek (zere
calistyoruz. Karmasik haberlesme ope-
rasyonunun hizli ve givenilir bicimde
yUritilesine imkan taniyacak sistemler
tasarliyoruz.

Diisiik yakit tiiketimli ve emisyon degerli
araglar

Yakit tuketiminin yol agtigi emisyon sa-
limi motorlu tasitlarin yol actig cevre-
sel etkilerin basinda gelmektedir. iklim
degisikligi konusunun da giderek 6nem
kazanmasiyla birlikte FCA bUnyesinde
gerceklestirilen dUsuk yakit tUketimli
ve emisyon degerli calismalarin sir-
dorilebilir mobilite calismalarr igindeki
payl artmaktadir. Ana ihra¢ pazarimiz




AB Ulkelerinde yUrUrlige giren yasal

dizenlemeler dogrultusunda FCA bin-
yesinde Uretilen araclarin yakit tiketim

ve emisyon degerlerinde kayda deger

dusUsler gerceklesmistir. Tofas olarak,

FCA'nin bu calismalarina katki sagliyor

ve konuyu surekli bir gelisim alani ola-
rak degerlendiriyoruz.

SUrdrolebilir mobilite calismalarimiz

kapsaminda, araglarin yakit tiketimi,

emisyon degerleri ve alternatif yakit

sistemleri disindaki cevresel etkile-
rini azaltmaya yonelik arastirma ve
calismalar da yorotoyoruz. Uretim-
de kullanilan hammadde miktarinin
ara¢ emniyetini riske etmeyecek sekil-
de azaltilmasl, boylelikle daha verimli

kaynak kullanimi, daha az atik, daha

hafif ara¢ ve daha az yakit tuketimi
saglamay1 amagliyoruz. Bunun yaninda,
araglarda kullanilan pargalarin geri do-
nUs0Um niteliklerini artirma ¢alismalari-
mizla cevresel etki ve malzeme verim-
liligi bakimindan kazanimlar sagliyoruz.

Elektrikli ve alternatif yakitli araglar

Elektrikli ve alternatif yakitli motorlara
sahip araglarin gelistirilmesi, surd0rG-
Lebilir mobilite calismalarimizin nitelik-
li bir bolumunu olusturuyor. Gelecekte
yaygin kullanim alani bulabilecek bu
araglarin gelistirilmesi adina FCA bin-
yesinde gerceklestirilen Ar-Ge ¢alisma-
larinin stratejik arastirma alanlarinda
yer aliyoruz. Bu kapsamda hayata gegir-
digimiz projeler ile gesitli modellere yo-
nelik elektrikli ara¢c motorlari, ara yiz-
ler ve cesitli sistemlerin, CNG ve ANG
yakit sistemleri ile donatilmis araglarda
kullanilacak parga ve aksamlarin gelis-
tirilmesine odaklaniyoruz.

T
1
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IMPROVE Projesi

Tam elektrikli frenleme ile enerji geri
kazaniminda iyilestirme stratejimiz
dogrultusunda 2013 yilinda baslatti-
gimiz ve 2016 yilinda tamamlanma-
sini hedefledigimiz IMPROVE elekt-
rikli arag elektronigi performans, yol
verimlilik entegrasyonu ve yonetimi
proje ¢alismalarimiza raporlama do-
neminde devam ettik. Bu kapsamda,
arag sistemleri ve alt yapilarina, ara¢
kontrol yazilimi ve entegrasyonu,
ara¢ mekanik entegrasyonu, arag Si-
mulasyonlari konularinda galismalar
yurittik. Bu proje ile enerji tuketimi-
ni disurerek menzili artirmayi, tam
elektrikli frenleme sitemleri konu-
sunda yetkinlik kazanmayi, bulut ya-
pisi ile rota optimizasyonu ve enerji
verimliligi saglamayi hedefliyoruz.

WiCharge Projesi

Elektrikli araclar icin kablosuz sarj
sistemi gelistirme projemiz WiChar-
ge'in kavram gelistirme calismasini
tamamlayarak demo uygulamasini
gerceklestirdik.  Sistem modelleme
ve similasyon galismalarinin gergek-
lestirilmesinin ardindan elde edilen
sonuglara gore deney dizenegi olus-
turulacak ve proje gercek bir elektrikli
arag Uzerinde denenmesini hedefliyo-
ruz. Projenin kontrol yazilimi gelistir-
me kismi Yeditepe Universitesi Elekt-
ronik Mihendisligi bolomu ile isbirligi
dahilinde gerceklestirilecektir.
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URETIM

altin

FCA DUNYASINDA ALTIN SEVIYE'YE
ERISEN iLK UC FABRIKADAN BRI
OLDUK.

WCM, TEMEL OLARAK
IS GUVENLIGI, KALITE,
MALIYET, TESLIMAT VE
CEVRE KONULARINA
ODAKLANARAK,

HER BiRINDE

“SIFIRA” ULASMAYI
HEDEFLEMEKTEDIR.

~
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FCA'nin Avrupa bélgesinde yer alan stra-
tejik Ar-Ge merkezlerinden biri ve Turk
otomotiv sektérinin 06ncl kurulusu
olarak en gelismis teknolojileri hayata
gecirmek Uzere calisiyoruz. Dinya kla-
sinda, verimli, kaliteli ve surdirilebilir
Uretim suregleri takip ediyoruz. Ulusla-
raras! kalite sistem ve standartlari ile
Uretim sireglerimizin islerligini ve et-
kinligini garanti altina aliyor, yaptigimiz
sUrekli iyilestirmelerle performansimizi
artiriyoruz. Urin ve hizmetlerimizin ya-
sam dongusi boyunca yarattigl etkileri
Uretim surecinden baslayarak hesapli-
yor ve degerlendiriyoruz.

DUNYA KLASINDA URETIM VE YONETIM
STANDARTLARI

Uretimde rekabet gicimiz0 sistematik
bicimde artirmak ve iyilestirmek ama-
clyla WCM (World Class Manufacturing
- Dinya Klasinda Uretim) metodoloji-
sini kullaniyoruz. WCM, temel olarak
is guvenligi, kalite, maliyet, teslimat ve
cevre konularina odaklanarak her bi-
rinde “sifira” ulagsmayi hedeflemektedir.
WCM Programi bugun dinya genelinde
196 grup fabrikasinda ve 370 tedarikgi
fabrikasinda uygulanmaktadir.

2006 yilinda WCM galismalarina basla-
yarak “En Hizli ilerleyen Fabrika” 6di-
lon0n ardindan 2009 yilinda GUmMUs
Seviye'ye ulasan ilk FCA fabrikasi olduk.
2013 yilinda gerceklestirilen denetim
sonucunda FCA dunyasinda Altin Sevi-
ye'ye erisen ilk U¢ fabrikadan biri olarak
basarimizi taglandirdik. 2015 yilinda ise
74 puana ulasarak gelisimimizi devam
ettirdik. WCM yolculugumuz boyunca
Uretim standartlarimizi  yukseltmeye
odaklanarak is kazalarini, dis kalite
gostergelerini ve Uretkenligimizi énemli
élcude lyilestirdik. TUm bu lyilestirme-
leri, sistematik yaklasimimizla ve cali-
sanlarin katilimiyla gerceklestirdik. Ra-
porlama déneminde, her operatérumuiz
ortalama 21 adet oneride bulunarak
iyilestirmelerimize katki sagladl.

WCM metodolojimizi dis paydaslarimi-
za yonelik alanlarinda da yayginlas-
tirmak Uzere calismalar yUritiyoruz.
Dunya Klasinda Tedarikgi (WCS) progra-
mi kapsaminda 2009 yilindan bu yana
WCM metodolojisinin tedarikgilerimiz-
de de uygulanmasina dnderlik ediyoruz.
2015 sonu itibariyle 31 tedarikgimizle
dinya standartlarinda rekabetgiligi ar-
tiricr calismalar yorottok.

Uretim alaninda meydana gelebilecek
risklere mudahale kapasitemizi ve yo-
netim kalitemizi Ust dizeyde tutmak
admna ¢ok sayida verimlilik ve yonetim
kalite sistem ve standartlarina basvu-
ruyoruz. Bu kapsamda, 1SO 9001 Top-
lam Kalite Sistem Standardi, OHSAS
18001 Is Sagligi ve Givenligi Sistem
Standardi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistem Standardi, 1SO 50001 Enerji
Yonetim Sistem Standardi, 1ISO 14064
Sera Gazlari Hesaplama ve Denetim
Sistem Standardi, 1SO 20000 Hizmet
Yonetim Sistem Standardini takip edi-
yoruz. WPI (Work Place Integration-is
Yeri Entegrasyonu) metodolojisi ile tim
sureclerimizi izleyerek olasi risklerin
ontne geciyoruz. Kullandigimiz IMDS
Programi sayesinde tedarik zincirimiz-
de kimyasallarin kontrolin0 ve yasakli

G4-14, G4-15




hammaddelerin kullanilmamasini sag-
liyoruz. Takip ettigimiz yonetim sistem
ve standartlar alanindaki performan-
simizi dis denetim, sertifikasyon ve
dogrulama calismalariyla surekli iyi-
lestiriyoruz. Ayrica, calisanlarimizin bu
alandaki farkindaligini artirici faaliyet-
ler gerceklestiriyoruz.

ENERJi VERIMLILIGI VE EMiSYONLAR

Uretimde enerji verimliliginin saglan-
masi ve buna bagli emisyon yonetimi
cevre yonetimimizin en onemli kis-
mini olusturmaktadir. iklim degisikligi
kaynakli cevresel, sosyal ve ekonomik
risklerin 6nine gecmek, enerji birim
maliyetlerinde yasanabilecek artislarin
rekabet edebilirligimizi olumsuz etki-
lenmesini engellemek adina konunun
yonetimine o6zel 6nem veriyoruz. Bu
dogrultuda, konuyu Ust dizey yonetim-
den is birimlerimizin geneline uzanan
bir organizasyonla yonetiyoruz.

Tofas'ta enerji verimliligi ve emisyon yo-
netimi konularinin yoénetiminden Enerji
Rehberleri Kurulu, Tofas StrdurGlebilir-
lik Calisma Grubu ve Tofas Strdurilebi-
lirlik Komitesi sorumlu olup, raporlama
CEQ'ya yapilmaktadir. Enerji verimliligi
ve emisyon performansimizi, belirledi-
gimiz kisa, orta ve uzun vadeli hedef-
ler dogrultusunda surekli iyilestiriyor
ve dizenli takibini gerceklestiriyoruz.
Ana gostergeler ile aylik ve yillik olarak
takip ettigimiz performansi F Matris
Enerji lyilestirme Programi kapsaminda
elde ettigimiz bulgularla birlikte Ust y6-
netime aylik olarak raporluyoruz.

Enerji yonetim uygulamalarimizi To-
fas Cevre ve Enerji Politikamiz kapsa-
minda yOnetiyoruz. Enerji yonetiminde
ISO 50001 Enerji Yonetim Standardi ve
WCM Enerji Pillar ilkelerini, sera gazi
emisyonlarinin - yonetiminde ise SO
14064 Sera Gazl Hesaplama ve Dene-
tim Standardini takip ediyoruz. Emisyon
yonetimi kapsaminda, Scope 1, Scope 2
ve Scope 3 dizeyinde hesaplama ve

dogrulama calismalari gerceklestiri-
yoruz. Sera gazi emisyon degerlerimiz
2015 yilinda da ISO 14064 Standardina
gore bagimsiz kuruluslarca dogrulandi.
Emisyon degerlerimiz ayni zamanda
kamu otoritelerince belirlenen limit de-
gerlerin altinda tutuyoruz.

Surdiruolebilir Oretim anlayisimiz ile
uluslararasi degerlendirme kurulusu
EIRISin Borsa istanbul bunyesinde yap-
tig kapsamli degerlendirmede rapor-
lama doneminde BIST Surdirolebilirlik
Endeksi'nde yer almaya hak kazanan 29
Turk firmasi arasinda yer aldik.

Uretim miktarimizda oénceki yil gore
%25'lik artis gerceklesirken, arag basina
enerji tuketim degerimizi %2 oraninda
azalttik. Enerji tOketim azaltimi projele-
rimizin de katkisiyla 2015 yili igin 4,82
GJ olarak belirledigimiz hedefimizin de
Otesine taslyarak enerji tUketimimizi
4,69 GJ dizeyinde gerceklestirdik. Arag
basina enerji tuketimindeki azalma-
ya paralel olarak bir ara¢ Uretiminden
kaynaklanan sera gazi emisyon mik-
tarini 0,476 ton CO, dizeyinden 0,470
ton CO,'ye dusurduk. Enerji verimliligi
stratejik planimiz dogrultusunda 2020
yilina gelindiginde ara¢ basina enerji
tUketimini 2015 yilina gére %25 azalta-
rak, 3,50 GJ, emisyon miktarini ise %26
azaltarak 0,350 ton CO,e dizeyine ge-
tirmeyi hedefliyoruz.

Otomotiv Uretiminin ana sUreclerin-
den biri olan boyama uygulamalari
sirasinda Ugucu Organik Bilesik (UOB)
emisyonu gerceklesmektedir. 2014 yi-
linda 35,47 gr/m? olan boyanan yuzey
basina UOB emisyonu agirligini 2015
yilinda 33,76 gr/m? dizeyine indirdik.
UOB emisyonlarinin azaltilmasina y6-
nelik calismalarimizi gelecek yillarda
da surdurerek 2020 yilina gelindiginde
29,00 gr/m? dizeyine ulasmay! hedefli-
yoruz.
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ENERJi TUKETiMi (6J/arag)
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SCOPE 1+2 SERA GAZI EMISYONU (Ton C0,e/arag)
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UOB EMiSYONU TRENDI (gr/m?)

42,90

38,60
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Nitrotherm - UOB Azaltimi Projesi

2015 yilinda hayata gecirdigimiz Nit-
rotherm projesi kapsaminda uygula-
nan sistemde geleneksel boya uygu-
lama metodolojilerinden farkli olarak,
boya tasiyicisi hava yerine, havadan
ayristirilan saf azot gazi kullanilmak-
tadir. Azot molekiler olarak, hava ige-
risinde bulunan diger gazlardan daha
hizli ve yapisal olarak daha kigik
oldugu icin, boyayl kigcUk molekiller
olarak hizli bir sekilde ara¢ Uzerine
tasimaktadir. Bu sayede hem transfer
verimliligi artmakta, hem de boyanin
yUzeye yayilimi artarak kalite seviyesi
yUkselmektedir.

Esnek Uretim Projesi

Boya proseslerindeki ortak hat yapisi
nedeni ile model bazli farkli vardiya
dizeni calismasi yapilamamakta, Ure-
tim sUrecinde hatlarda karisik olarak
Uretim devam etmek zorundaydl. Es-
nek Uretim Projesi'ni devreye alma-
mizla birlikte, 2015 yilinin son ceyre-
ginde, model bazli 8 farkli fazla mesai
calismasi yapilmaya baslandi. Bu sa-
yede, yalnizca ihtiyac duyulan model-
de fazla mesai calismasi ile daha az
enerji kullanimi saglandi. Bunun yani
sira iscilik, stok, tasima ve daha bir-
cok maliyet kaleminde tasarruf elde
edildi.

6.225 C0,e

2015 YILINDA ENERJI VERIMLILIGI
PROJELERI iLE SAGLANAN EMiSYON
TASARRUFU
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Enerji Verimliligi Projeleri

Enerji tuketimini ve buna bagli olarak
aciga cikan sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi amaciyla 1sil kagaklara y6-
nelik uygulamalar, atik 1s1 geri kazanimi,
sogutma, gin isigindan azami yararla-
nilan aydinlatilma otomasyonlari, ba-
sin¢li hava kacaklarinin azaltilmasinda
lokalizasyon ve otomasyon sistemleri,
enerji tUketimi korelasyon ve optimi-
zasyonu, izolasyon malzemelerinin kul-
lanimi gibi ¢esitli alanlarda ¢ok sayida
enerji verimliligi projesi yoritUyoruz. Bu
kapsamda, 2015 yilinda 90 yeni enerji
verimliligi projesi hayata gegirdik. 2014
yilinin son ceyreginde devreye aldigimiz
projelerle birlikte 2015 yilina etki eden
proje sayisi 168'e ulasti. Enerji verimli-
ligi projeleri ile donem icerisinde 71.010
GJ enerji ve 6.225 CO,e emisyon tasar-
rufu elde ettik.

CEVRE YONETIM SISTEMI

Uretim sireglerimizin yalin ve etkin
olmasmin yaninda olabildigince az
cevresel etkiyle gerceklestirilmesi-

ni amaclariz. Bununla birlikte, cevre
Uzerinde yarattigimiz olumsuz etkileri

surekli azaltmay! taahhUt ederiz.  Bu
anlayis dogrultusunda gelistirdigimiz
Tofas Cevre ve Enerji Politikamiz cev-
re yonetiminde de surdurulebilirligin
saglanmasini hedeflemektedir. Cevre ve
Enerji Politikamizi duzenli olarak goz-
den gecirmeyi taahhot ederiz. Bu po-
litika cercevesinde, cevre vizyonumuz,
proaktif ve yalin yénetim araclari kul-
lanarak “Dinya Klasinda Cevre Yonetim
Sistemi” kurmaktir. Temel ilkemiz ise
sifir atik/sifir kayip hedefimize ulasmak
icin kirliligi aritmak yerine hig kirletme-
mektir.

Surdiruolebilirlik hedefleri ve stratejile-
rimiz dogrultusunda sektdrdeki mevcut
en iyi teknikleri ve uygulamalari aras-
tirir, kullanir ve sektore 6ncilik ederiz.
Amag ve hedeflerimizi periyodik olarak
gozden gecirir ve hedeflerimize ulas-
mak icin yeterli bilgi, uzman ve ekono-
mik kaynaklarin teminini saglariz.

Cevre ve Enerji politikamizi cevre ve
enerji modUlu dahilinde verdigimiz sinif
ve isbasl egitimleri ile calisanlarimiza
dozenli olarak aktariyor, hedeflerimizi
ve stratejilerimizi gincel olarak payla-
slyoruz.




Cevre konularini 1ISO 14001 Cevre Yéne-
tim Standardini ve WCM Cevre Pillari’ni
takip ederek, Ust yonetim kademesin-
den Uretim birimlerine uzanan yaygin
bir sorumluluk anlayisiyla yénetiyoruz.
Cevre konularina yénelik olarak Sirds-
rilebilirlik Komitesi, Surdurulebilirlik
Calisma Grubu gibi uzman birimlerin
yaninda Ust yonetim ve Yonetim Kuru-
lu dizeyinde belirlenen hedeflerimiz;
sahada Cevre, Saglik ve Is Govenligi
Midorldgd, Cevre ve Enerji Rehberleri
tarafindan hayata gecirilmektedir.

Tofas'ta cevre performansi kurumsal
ve bireysel performans degerlendirme-
nin 6nemli bir bilesenidir. Cevre per-
formansimizi surekli takip ediyor, elde
ettigimiz sonuglari Ust yonetimimiz ve
cesitli kanallar vasitasiyla paydaslari-
mizla paylasiyoruz.

Cevre yonetimi konusu kurumsal risk
yonetimimizin de énemli bir unsurudur.
Bu alandaki sistem givencesinin sag-
lanmasindan ve gevre yonetim sistemi
denetimlerimizin dizenli periyodlarla
Ust ybnetime raporlanmasindan Cevre
Yonetim Birimi sorumludur. Cevresel
performans dizeyimiz periyodik olarak
gerceklestirilen ic ve dis denetimler,
WCM ve ISO 14001 denetimleri, Kog
Holding Cevre Denetimi ile takip edili-
yor.

Yasal mevzuata uyumun saglanmasi
adina yasal mevzuat degisiklikleri cev-

re yonetiminden sorumlu ekiplerimizce
takip ediliyor. Raporlama déneminde,
cevre mevzuatina herhangi bir uyum-
suzluk vakasi yasamadik ve bu konuda
herhangi resmi bir yaptirma maruz
kalmadik. Mevzuata uyum saglamanin
yaninda, paydaslarimizin faaliyetle-
rimizden dogan cevresel olumsuz bir
etkiyle karsilasmamalari da bizim igin
6nemlidir. Bu dogrultuda, faaliyetleri-
mizin cevresel etkilerine yonelik olarak
paydaslarimizin geri bildirimlerini de
dikkate aliyoruz. Raporlama dénemin-
de bu konuda da tarafimiza iletilen bir
sikayet bulunmuyor.

Cevre yonetimimizin surekli iyilestiril-
mesi ve gelistirilmesi adina cevresel
performansi guclendirici calismalara
onemli miktarda kaynak ayiriyor, cali-
sanlarimiza ve is ortagl calisanlarinin
farkindalik ve bilgi duzeylerini artiril-
masl icin cevre egitimleri veriyoruz.
2015 yilinda ¢evre yatirim ve yonetim
calismalarina yaklasik 2,24 milyon TL
kaynak aktardik. Tofas calisanlarina
yonelik 1.648 kisi x saat, is ortagl ¢ali-
sanlarina yonelik 4.759 kisi x saat gevre
egitimi duzenledik.

Cevre ybnetimi performansimizi rapor-
lama déneminde aldigimiz édillerle pe-
kistirdik. FCA grup icerisinde dizenlenen
EHS Leaderships Awards kapsaminda
Boya Uretim MUdOrlugu Atik Isi Geri Ka-
zanim Uygulamalari Projesi EMEA Bol-
gesi U¢UncULUk 6dulund elde ettik.

TOFA$ 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Giines Enerjisinin Uretim Proseslerinde
Dogrudan Kullanimi Projesi

Raporlama déneminde hayata ge-
cirdigimiz proje, glnes enerjisinden
faydalanilarak isitilan havanin dogru-
dan Uretim sUreglerinde kullanilmasi
prensibine dayanmaktadir. Yenilene-
bilir enerji teknolojilerinin uygulana-
bilirliginin ¢ok énemli bir 6rnegi olan
proje ilk olarak Boya Uretim Modir-
L0g0 6n kurutma sireglerinde uygula-
maya basladik. Gunesten elde edilen
sicak havanin kullanimi konusunda
dinya otomotiv sektor( icin bir iyi
uygulama érnegi olan bu yenilenebilir
enerji projesinde, gines enerjisinden
yilda 2.181 GJ dogalgaz karsiligi sicak
hava Uretilirken 122 ton CO,e sera
gazi azaltimi saglanmaktadir. Proje,
yenilenebilir enerji projesi olmasina
karsin finansal bakimdan avantaj-
li olmasi, bakim gerektirmemesi son
derece yUksek yayginlastirma potan-
siyeline sahip olmasi ozellikleriyle
surdirUlebilir karbon ve enerji yone-
timi agisindan da 6nem tasimaktadir.

odul

SURDURULEBILIR i$ ODULLERI

KARBON VE ENERJi YONETIMi
KATEGORIS - YESIL i§ 0DULU
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3,21

2015 YILINDA ARAC BASINA TAZE SU

TUKETIMINi 3,21 M¥/ARAC DUZEYINE
iNDIRDIK.

O

TAZE SU TUKETiMi (m?/arac)

3,42

3,55

3,51

3,47

3,21

2020 (H)
2,50
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2011 yilindan bu yana aktif olarak kul-
lanmakta oldugumuz WCM metodo-
lojisini de bir pargasi olan "7 Adimda
Proaktif Enerji ve Karbon Yonetim Sis-
temi Projesi” kapsaminda enerji verim-
Liligi ve karbon emisyonu azaltim faa-
liyetlerinde 6ncelikli alanlarin tespitini,
enerji kayiplarinin siniflandirilmasi ve
onceliklendirme esaslarini gbz oninde
bulundurmaya basladik. Bu sistematik
yaklagimi mevcut tesislerden yeni ya-
tinmlara kadar tim sureclere entegre
ederek standart ve etkili iyilestirme
sistematigi olusturduk. Bu proje ile
Surdirolebilirlik Akademisi tarafindan
2015 yilinda ikincisi gergeklestirilen
Surdirolebilir is Odulleri'nde Karbon ve
Enerji Yonetimi Kategorisi'nde Yesil is
Odili'ne layik gorolduk.

Su Yonetimi

Su kaynaginin gelecek dénemlerde tim
diger kaynaklardan daha fazla 6nem
kazanacagina inaniyor, suya erisimin
zorlasmamasin adina buginden 06n-
lem alinmasi gerektigini dusiniyoruz.
Bu dogrultuda, su tiketimi ve atik su
sureclerimizi sorumlu bir su yonetimi
anlayisiyla yonetiyor, su kaynaginin ve-
rimli kullanimini saglamak Gzere cali-
slyoruz.

Su kaynagl tUketimimizin nitelikli bir
kismini Uretim sUreclerimizde kullan-
digimiz kuyu suyu olusturmaktadir. Se-
beke ve dis kaynaklardan alinan su ile
evsel kullanim ve icme suyu toplam su
tiketimimiz icinde kuguk bir orana sa-
hiptir. Kullandigimiz su kaynaklarinin
devamliligi ve surdorolebilirligi bizim
icin buyUk 6nem tasimaktadir. Bu ne-
denle, su kaynaklarini periyodik aralik-
larla analiz ediyoruz. Dénem igerisinde
yapilan analizler sonucunda, tuketimi-
miz dolayisiyla kaynaklarin devamliligi
Uzerinde bir baskiya rastlanmamistir.
Ote yandan, kullandigimiz su kaynakla-
rinin tor0 nedeniyle Uretim tesisi yakin-
larindaki basta yerel halk olmak Uzere

paydaslarimizin su ihtiyaclari risk alti-
na girmemektedir.

Uretilen arac basina taze tiketimi-
mizde yillardan beri suregelen dusus
trendimizi raporlama déneminde de
devam ettirdik. 2014 yilinda 3,47 m%
arag olarak gerceklesen ara¢ basina
taze su tUketimi miktarini 3,21 m*/arag
dizeyine indirdik. Boylelikle, 2015 yili
icin 3,40 m¥arag olarak hedefledigimiz
performansi, hedefimizin de Otesine
tasimig olduk. 2020 yilina gelindiginde
arag basina taze su tUketim degerini
2,50 m3/ara¢ dizeyine disUrmeyi he-
defliyoruz.

Taze su kaynaklarini sorumlu kullani-
mina biytk onem atfediyoruz. Bu dog-
rultuda, cekilen taze suyun defalarca
tekrar kullanimini sagliyor, sure¢ so-
nunda olusan atik suyu geri dénustire-
rek su ihtiyacimizin 6nemli bir kismimni
bu geri kazanilan kaynaklardan sagliyo-
ruz. Raporlama déneminde bu kapsam-
da 60.841.359 m® suyun geri kazanimini
sagladik.

Faaliyetlerimizin dogal alanlar ve bura-
larda yasayan canlilar Gzerinde olum-
suz etki yaratmamasl adina biyolojik
etkilerimizi izliyor ve cevresel etki de-
gerlendirme calismalari yUritioyoruz.
Gergeklestirdigimiz periyodik kontrol-
lerle potansiyel riskleri tespit ediyor ve
bu risklere karsi dnlemler aliyoruz. Tir-
kiye'nin taraf oldugu Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesi'ni mevzuat kabul ediyoruz.

Geri d6n0sUm calismalarimizin yanin-
da biyocesitlilik Uzerinde olumsuz etki
yaratma olasiligl bulunmasi nedeniyle
atik su yonetimi de sorumlu su yoneti-
mi anlayisimizin énemli bir parcasidir.
Operasyonlarimiz sonucu olusan atik
suyu modern aritma Unitelerimizde
mUmkin olan en yuksek duzeyde geri
doéndstirmeye calisiyor, geri kalan atik
suyun atik su desarj izinlerinde belir-
tilen limit degerlerin altinda yUklerle



belirtilen uygun alici ortama desarjini
gerceklestiriyoruz. Raporlama done-
minde, Uretilen ara¢ basmna 2,73 m?
olmak Uzere toplam 760.629 m3 atik
suyun desarjini sagladik. Desarj izinle-
rinde belirtilen alici ortamlar yuksek bi-
yogesitlilik degerine sahip olmamasinin
yaninda atik su desarj performansimiz
neticesinde kamu otoriterlerine yapilan
6lcim ve denetimlerde mevcut biyoge-
sitlilik degeri ve canli hayati Uzerinde
olumsuz bir etkiye rastlanmamistir.

Raporlama doneminde ilk kez yanit
verdigimiz CDP Water Programi'na su
yonetimi performansimiz AB ortalamasi
olan “Management” olarak degerlendi-
rildi. Degerlendirme kapsaminda, olasi
su kaynakli risklerin etkilerini dusur-
mek amaciyla yaptigimiz ¢alismalarin
oldukga iyi ve etkileyici oldugu vurgu-
landl.

Verimli ve Cevreci Malzeme ve Atik Yonetimi

Uretim sireclerinde malzemenin ve-
rimsiz kullanimi Uretim sonrasinda atik
miktarinin artmasina yol ag¢maktadir.
Olusan atigin atik sahalarina génderil-
mesini ise malzeme kaybi olarak de-
gerlendiriyor ve bu verimsizligin ayni
zamanda finansal performansimizi da
olumsuz yénde etkileyeceginin farkin-
dayiz. Tofas Cevre ve Enerji Politikasinin

TURLERINE GORE ATIK MiKTARI (ton-/%)

1.447
%2

78.479
%98

geregi olarak, atiklari kaynaginda azalt-
mayl ve mimkin oldugunca fazla geri
kazanmay! hedefliyoruz. Bu dogrultuda,

+ Malzeme kullaniminin azaltilmasina,

- Geri donUsturolmis/geri  donustu-
rulebilir malzemelerin genis olcekte
kullanilmasina,

- Olusan atik miktarinin asgari dizeye
indirilmesi ve tamaminin geri kaza-
nilmasina odaklaniyoruz.

Uretim sUreclerinde olusan endUstri-
yel atiklarin %100'0nin malzeme geri
kazanimi icin ve cimento sektérinde
hammadde ve enerji kaynagl olarak
kullanilmasini sagliyor, boylelikle “sifir
atik bertarafi” hedefine ulasiyoruz.

Uretim sireclerinde cevreci malzeme
kullanimi ve malzeme miktarinin azal-
tilmasi birgok is siurecine de olumlu etki
edecektir. ilgili birimlerimizin yani sira
tedarikgilerimizin de yéndeki calisma-
larda aktif rol oynamasini sagliyoruz.

Uretim miktarimizdaki artisa paralel
olarak toplam atik miktarimizda da bir
onceki yila kiyasla artis yasandi. 1.447
ton tehlikeli, 78.479 ton tehlikesiz ol-
mak Uzere, raporlama déneminde atik
miktarimiz 79.926 ton olarak gercek-
lesti.

ATIK MIKTARI (kg/arag)

588
> 565 41 50

2020 (H)
44,0

I Tehlikeli Atik Tehlikesiz Atik
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Sac Kalinliginin Azaltilmasi Projesi

Kullanilan sac malzemelerin ortala-
ma kalinliklarini azaltarak sac tike-
tim miktarini ve buna bagli muhtemel
cevresel etkileri dusirmeyi hedefledi-
gimiz projeye 2015 yilinda da devam
ettik. Bu projeyle, Fiat standartlarina
bagli kalmak kosuluyla yassi celik
malzemelerde nominal kalinlikta %1
daha ince malzeme tedarik edilme-
sini, bu sayede ara¢ basina ortalama
%0,4-%0,8 aras| daha az yakit tiketi-
mi saglanmasini hedefliyoruz. Dénem
icinde, nominal kalinliktan ortalama
%0,43 oraninda daha disuk malzeme
tedariki sagladik ve bu sayede 448 ton
celik tasarrufu elde ettik. Projeni asil
hedefi olan %1'lik inceltme oranina
2016 yilinda ulasmay! amagliyoruz.

Atik Camurun Azaltilmasi Projesi

2014 yilinda aritma tesisimizde ha-
yata gecirdigimiz projenin ikinci fazini
raporlama doneminde tamamladik.
Aritma performansinin iyilestirilmesi
ile atik camur miktarinin azaltilma-
sini ve toplam bertaraf maliyetinin
dustrilmesini hedefledigimiz ¢alisma
kapsaminda 2015 yilinda aritma ¢a-
murunda %20 azalma sagladik. Pro-
jenin bir yan faydasi olarak, asidik
kimyasal kullanimi yerine nétr kim-
yasal kullanimi sayesinde ellecleme
sirecindeki is guvenligi risklerini de
azaltmis olduk.
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2015 YILI CALISAN SAYIMIZ
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CALISMA ORTAMI

iS SAGLIGI VE 0

GUVENLIGI KONUSUNDA
EN TEMEL HEDEFiMiZ
“SIFIR KAZA" DIR.

\_ J

Tofas olarak, yenilikgi, genis boyutlu di-
stnen, gelisime acik, degisiklere uyum
saglayabilen, ortak hedefler dogrultu-
sunda hareket eden, yaratici calisan-
larin bir araya geldigi, ortak hedefler
dogrultusunda hareket edilen kolektif
6grenme anlayisina sahip bir ¢alisma
kolturt olusturmayi hedefliyoruz. Ca-
lisanlarimiza govenli, dinamik, insana
yarasir, adil, gelisim olanaklari sunan
bir ¢calisma ortami sunuyoruz.

insan kaynaklarina iliskin politika, sis-
tem ve uygulamalarimiz hakkinda de-
tayli bilgiye www.tofas.com.tr adresin-
den ulasabilirsiniz.

IS SAGLIGI VE GUVENLIG

is yerinde saglik ve govenligin saglan-
masl, yetkin bir is yeri icin vazgecilmez
gerekliliklerden biridir. Is sagligi ve gu-
venligi konusunda en temel hedefimiz
“sifir kaza" olup, benimsedigimiz yakla-
sim ise "Adim Adim is GUvenligi“dir. Yasal
gereklilikleri karsilamanin Gtesine gece-
rek Is Sagligi ve Guvenligi sireglerimize
Dunya Klasinda is Givenligi ve Tofas ISG
Politikasi dogrultusunda yon veriyor, OH-
SAS 18001, WCM s Govenligi Standard,
Fiat Safety Standartlari ve Tofas Mite-

ahhit Prosedir0 metodolojileri ile sireg
ve uygulamalarimizi destekliyoruz.

Kurumsal risk yénetim prosedirlerimizin
de bir pargasi olan is sagligi ve givenligi
konusunu, yénetim dizeyinden baslaya-
rak Uretim birimlerine uzanan yaygin bir
organizasyonla yonetiyoruz. 1SG hedef-
lerimizi Ust yonetim tarafindan, dizenli
olarak gerceklestirilen risk degerlendirme
calismalan dogrultusunda belirlenmekte,
buna gore hareket planlari olusturularak
konuya yonelik riskler azaltilmaktadir.

WCM modelinde is sagligi ve givenligi,
en Onemli unsur olarak ilk sirada yer
almaktadir. FCA tarafindan bu kapsam-
da oérnek olarak gosterilen fabrikamiz,
fark yaratan uygulamalarin incelenmesi
amaclyla gerceklestirilen ziyaretlere ev

sahipligi yapiyor.

Tofas Is Sagligi ve Govenligi Yonetim Sis-
temimiz ile sifir is kazasi ve sifir mes-
lek hastaligi hedefliyoruz. Son Ug yildir
devreye aldigimiz is Govenliginde Koltir
Degisimi projeleriyle, kayip gunlu kaza
frekansini %60 oraninda azaltarak 0,02
dizeyine disirirken kayip ginsUz kaza
frekansimizi 0,05 dizeyinde gercekles-
tirdik.

CEVIiK BiR TAKIMIZ
TUTKUYLA CALISIRIZ

Hizli hareket edip sonuca
cabuk ulasan buyuk bir

takimiz. isimize dort elle
sarilir, tutkuyla calisiriz

GELECEGI
OLUSTURMAK
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SONUCA ULASMAK

REKABETCiYiZ FARK
YARATIRIZ

Kendimizi surekli gelisti-

rir, her zaman “en iyi” yi

hedefleriz. Yenilikgiyiz ve
yalin disiniriz

EKiP YONETMEK

INSANA VE CEVREYE
DUYARLIYIZ

Tofas'ta fark yaratan
insandir ve misterile-
rimiz her seyden énce
gelir. Bu nedenle “6nce

insan” anlayisiyla calisir.

Topluma ve gevreye karsi

sorumluluklarimizi yerine
getiririz.

iSBIRLIGi
GELISTIRMEK

IDDIALIYIZ SOZ VERIR
BASARIRIZ

Hedeflerimize sahip ¢ikar
engel dinlemeden basa-
riya ulasiriz. Seffaf calisir,
hatamizi gelisim firsati
olarak kullaniriz.

_SUREKLI
OGRENMEK




is sagligh ve giivenligi egitimleri

is sagligl ve govenligi bilincini yikselt-
mek amaciyla Tofas calisanlarina ve
muUteahhit calisanlarina egitimler veri-
yoruz. 2015 yilinda, 4.364 Tofas calisa-
nina 31.602 kisi*saat; 4.392 mUteahhit
firma calisanina 3.294 kisi*saat is sag-
Ligi ve givenligi egitimi verdik.

Is sagligi ve givenliginin etkin bir bigim-
de yonetilmesinde, bu alanda basarinin
saglanmasinda calisanlarinin farkinda-
lik dizeylerinin artirilmasi biyUk one-
me sahiptir. Bu nedenle, yirittigimoz
cesitli uygulamalarla calisanlarimizin
bu alanda sorumluluk almalarini ve ka-
rar streglerine katilimlarini sagliyoruz.

- Is Govenligi Similasyon Egitim Ala-
ni (DOJO) uygulamamiz ile calisma
alanindaki risklerin, kurulan ekip-
manlar ve simile edilmis istasyonlar
yardimiyla calisanlara aktarilmasini
amagliyoruz. 2015 yilinda 9.180 ki-
si*saat DOJO egitimi gerceklestirdik.

H.1-+
MIE|S|S

TURKIYE
METAL SANAYICILERI
SENMDIKASIH

« MdUteahhit Firma Yonetim Prosed(-

ri kapsaminda, olusturulan 29 adet
talimat dogrultusunda, muteahhit
calismalarinin  proaktif olarak ele
alinmasini, calisma baslamadan énce
tum kurallarin belirlenerek daha sag-
Lkl hale getirilmesini ve denetimini
amagliyoruz.

+ Rutin olmayan islerde givensiz dav-

ranislarin sifirlanabilmesi ve is gi-
venligi  koltirinun  giclendirilmesi
amaciyla is Govenligi Drama Egitimi
olarak adlandirdigimiz interaktif bir
egitim programi yiritiyoruz.

- Dikkat ve Algi Testi (Viyana Test) yar-

dimiyla 6zellikle is makinesi opera-
torlerinin, bakim personelinin, kalite
kontrol personelinin ve test soforle-
rinin dikkat algi, konsantrasyon ve
motor becerilerinin 6l¢imin0 hedef-
liyoruz.

- Is Govenli Kaptani uygulamamizla

8-15 kisiden olusan yalin takimlar-
da bir hafta boyunca is givenligi so-

MESS 1s Saglig

Altin Eldiven

TOFAS 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

rumlulugunun mavi yakali ¢alisanlar
tarafindan Ustlenilmesini sagliyoruz.
Bu sayede, bir yandan islerini yapar-
ken bir yandan da muhtemel ¢alisma
alani uygunsuzluklarini ve givensiz
davranislari gozlemlemis oluyorlar.

« Takim Flamalari uygulamamiz da-
hilinde Oretim takimlarinin calisma
alanlarina is givenligiyle ilgili fla-
malar asiliyor. Herhangi bir is kazasl
gerceklesmemiz olan takimin flamasi
mavi, gerceklesmis olan takiminki ise
turuncu renkte oluyor.

Is Sagligi ve Guvenligi alanindaki ca-
lismalarimiz Avrupa is Govenligi Ajan-
si'nin (EU-OSHA) iki yilda bir dizenle-
digi 6dullu uygulamalar yarismasinda
2012-2013 ve 2014-2015 olmak Uzere,
iki donem uUst Uste Avrupa’nin en iyi
uygulamalari arasinda yer aldi. Ulusal
capta ise Is Govenligi konusunda MESS
tarafindan dizenlenen yarismada sir-
ketler kategorisinde “Altin Eldiven”,
bireysel kategoride “Altin Oneri” olmak
Uzere iki 6d0lin sahibi olduk.

IS SAGLIGI VE GUVENLIG R

ALANINDAKi CALISMALARIMIZ
AVRUPA i$ GUVENLiGI AJANSI'NIN
DUZENLEDIGI YARISMADA iKi
DONEM UST USTE AVRUPANIN EN
IYi UYGULAMALARI ARASINDA
YER ALDI. ULUSAL GAPTA iSE
MESS TARAFINDAN DUZENLENEN
YARISMADA SIRKETLER
KATEGORISINDE “ALTIN ELDIVEN",
BIREYSEL KATEGORIDE “ALTIN
ONERI” OLMAK UZERE iKi ODULUN
SAHIBi OLDUK.
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%100

BM KURESEL ILKELER SOZLESMESINE
%100 UYUMU HEDEFLERIZ.

Tugba Demirkaya )
Boya Uretim TUT Lideri-TOFAS

Agir sanayi kapsamindaki otomotiv
sektoru, gerek Uretim gerekse de y6-
netim birimlerinde erkeklerin agir-
likta oldugu bir alan. Tofas'ta sistem,
kadin calisanlarin uygun kosullarda
calisabilmesine yonelik dizenlenmis
durumda. Tofas'in kurum kiltGrinde
kadin calisanlarin icsellestirilmis ol-
masi bizlere blyUk kolaylik sagliyor.

- J

Cemre Yalgindag )

Ogrenci-Ortadogu Teknik Universi-
tesi

Tofas'in duzenledigi kariyer etkinligi
Hack-Auto sayesinde daha énce hic
deneyimlemedigimiz sirket yonetimi
konusunda bilgi sahibi olduk. Takim
arkadaslarimizla beraber gercek
bir sirket yonetir gibi kararlar aldik
ve her bir kigUk detayin sonucu ne
kadar degistirebildigini gorduk. Si-
mulasyonun égrettiklerinin yaninda,
Hack-Auto organizasyonu sayesinde
Tofas ailesini tanidik. ilk defa boyle
bir fabrikayr gezme imkanimiz oldu
ve ¢ok iyi vakit gecirdim.

(& J
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YETENEK YONETIMi

Dinya klasinda bir sirket olarak, cok
yonlu, yaraticl, alaninda yetkin profesyo-
neller icin tercih edilen bir is yeri olmayi
hedefliyoruz. Yeteneklerin gelistirilecegi
ve paylasilacag, adil, huzurlu ve insana
deger verilen bir is ortami sunmak izere
calistyoruz. Calisanlarimiza, katilimci-
lgin tesvik edildigi, karsilikli iliskilerin
saygl ve given cercevesinde ilerledigi
bir organizasyonun igerisinde yer al-
malarini vaat ediyoruz. Bu dogrultuda,
insana yarasir, sUrekli gelisim ve yuksek
performans odakli, sosyal yasama deger
katan bir is yeri olma vizyonuyla hareket
ediyoruz.

Isyeri Kiittiirii

Calisanlarimiza, yetenek, yaraticilik ve
potansiyellerini ortaya koyabilecekleri,
esitlikci, adil bir bicimde degerlendiril-
dikleri insan haklarinin gozetildigi bir ¢a-
lisma ortami sunariz. ise alim strecinde
adaylarimizin bilgi, beceri, davranislari-
ni, kurum kiltorine uyum saglamalarini
belirli  sistematiklerle degerlendiririz.
ise alimda ya da diger insan kaynaklari
sureclerimizde yas, cinsiyet, inang, etnik
koken ya da benzeri sebeplere dayali bir
ayrimcilik yapmayiz. Ayni degerde bir is
icin tim calisanlarimiza esit imkanlar
taniriz.

insan haklarini konusunu Yénetim Kuru-
lu'na bagli Tofas Etik Kurulu vasitasiyla
yonetiriz. insan haklari konusunda ana
hissedarimiz Ko¢ Holding'in tarafi oldu-
gu BM Kiresel ilkeler Sézlesmesini bag-
layici kabul eder, bu ilkelere %100 uyumu
hedefleriz. Faaliyetlerimiz kapsaminda
ayrimcilik olarak nitelendirilebilecek her
torld uygulamanin 6nune geceriz. Cocuk
isci calistirma, zorla ve zorunlu calis-
tirma, calisan haklari istismarina hic-
bir kosulda izin vermeyiz. insan haklari
konusunda sahip oldugumuz bu anlayis
sirket operasyonlarinin yaninda deger
zincirimiz i¢in de baglayicidir. Tedarikgi
ve is ortaklarimizdan bu ilkelere uygun
hareket etmelerini bekleriz. Raporlama
doéneminde bu ilkelerin belirgin bir risk

altinda olduguna dair tedarikgi ve is or-
tagl operasyonlarimiza yonelik olarak
iletilen resmi bir sikayet almadik.

Calisanlarimizin  sendikalasma ve or-
gUtlenme haklarina saygr duyariz. Sen-
dikal haklarini 6zgirce kullanabilmeleri
icin sendikalarla yakin ve yapici iliskiler
gelistiririz. 2015 yili itibariyle sirket ge-
nelinde calisanlarimizin %72'si toplu is
sOzlesmesi kapsaminda calismaktadir.
2015 Mayis ve Haziran aylarinda sek-
torde ve fabrikamizda gerceklesen isgi
eylemlerini takiben, bariscil bir c6zime
ulasilmasi ve yeniden isbasi yapilabil-
mesi amaciyla sagduyu ve diyalog teme-
linde adimlar atilmis, calisanlarimiz ile
yaptigimiz gorismeler neticesinde mu-
tabakat saglanmistir.

Sendikalasma konusuna olan yaklasi-
mimiz sayesinde, raporlama dénemin-
de mayis ay! icerisinde gerceklesen ey-
lem haricinde, endistriyel iliskilerden
kaynaklanan herhangi bir uUretim ya da
isgicU kaybi yasamadik. Ayni sekilde,
tedarikgi ve is ortaklarimizdan da sen-
dikal haklarim eksiksiz uygulanmasini
bekleriz. Raporlama doneminde sendikal
haklarin belirgin bir risk altinda oldugu
bilgisine ulastigimiz bir tedarikei ya da is
ortagl operasyonuna yonelik tarafimiza
iletilen bir sikayet bulunmuyor.

Calisanlarimizin ve ailelerinin yasam
standartlarinin yokseltilmesi adina onla-
ra bircok olanak sunuyoruz. Bu kapsam-
da, dileyen calisanlarimiz ve aileleri Kog
Toplulugu sirketlerine sunulan KogAilem
Programi ve Topluluga 6zgl o6zel saglik
sigortasl imkanindan yararlanabilmek-
tedir. Calisanlarimiz resmi sosyal given-
celerinin yani sira Kog Holding Emekli ve
Yardim Sandig Vakfi'nin sagladigi emek-
lilik fonundan da faydalanabilmektedir.
Programa dahil olan ¢alisanlarimiz Vakif
tarafindan belirlenen tavan Ucreti as-
mamak kaydiyla brit Gcretlerinin %6'si
oraninda 6deme yaparken, ayni tutarda
meblag Tofas tarafindan isveren katilim
payi olarak fona aktarilmakta, bu sayede
calisanlarin birikim saglamalarina des-
tek olunmaktadir.

G4-11, G4-14, G4-15




isgiici istatistikleri

Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi

Sozlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi

TOFAS 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

%12

CALISANLARIMIZIN %72'Si TOPLU i$
SOZLESMESI KAPSAMINDA

422 128
%5 %2
7.596 7.890
%95 %98
W Kadin Calisanlar Erkek Calisanlar [ Belirli Streli Belirsiz Streli

Kategoriye Gére Caligan Dagilimi

Yas Grubuna Gore Calisan Dagilimi

1.619 108

%20 1.860 L
3331
%42

6.399 Fn

%80 °

[ Beyaz Yakali Mavi Yakali W 18-30 [ 31-40 41-50 51-60
Calisanlar Calisanlar

Egitim Seviyesine Gore Caligan Dagilimi

716
%9

4.691
%58

Genel isgiicii Dagilimi

850
%10

8.018
%90

W ilkogretim [ Lise Universite ve

Usti

M Dolayli istihdam ~ Dogrudan istihdam

G4-9

CALISANLARIMIZA, A

YETENEK, YARATICILIK
VE POTANSIYELLERINI
ORTAYA
KOYABILECEKLERI,
ESITLIKCI, ADIL

BIR BiCIMDE
DEGERLENDIRILDIKLERI
VE INSAN HAKLARININ
GOZETILDIGi BIR
CALISMA ORTAMI
SUNARIZ.

4y
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94.918

GALISAN EGITIMLERI - 2015 YILI
TOPLAM SAAT (KiSIXSAAT)

Tofas Akademi Kiitiiphane

Strekli 6grenme koltirini destekle-
mek amaciyla yorittigimuiz uvygula-
ma kapsaminda, bilgiye kolay ulasil-
masini sagliyor, kisisel gelisime katki
saglayacak yayinlar temin ediyoruz.
Uygulamamiz raporlama déneminde
FCA fabrikalarinin uygulamalarinin
paylasildigl Best Practice Portali'nda
ornek uygulama olarak gosterildi.

POTA Potansiyel Akademisi

Tofas'in gelecekteki liderleri olacak
calisanlarimizin sahip olduklari yet-
kinlikleri daha da gelistirerek gele-
cegin liderlerini ve Tofas'i gelecege
hazirlamak icin POTA Potansiyel Aka-
demisi Programi’ni tasarladik. Kisisel
Liderlik, Stratejik Liderlik ve Ekip Yo-
netimi basliklarina odaklanan prog-
ramin amaci, katiimcilarin calisma-
larina farkli agilardan bakmalarini,
mUkemmele ulasmak igin tum is yapis
bicimlerini sorgulamalarini, global ve
yerel degerleri, trendleri ve gelisim
ve degisim firsatlarini takip etme-
lerini saglamaktir. 2008 yilindan bu
yana yUr0ttigimuiz POTA uygulamasi
raporlama déneminde HCM Mukem-
mellik Odilleri'nde “Karma Ogrenme-
nin En lyi Kullanimi” dalinda Gimus
Odile layik gorildu.
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Siirekli Gelisim Odakl isyeri

Calisanlarimizin - mevcut potansiyel-
lerini dogru kullanmalarini saglamak,
bilgi ve becerilerini gelistirmek igin
egitim imkanlarindan faydalanmalarini
saglariz. Tofas Akademi catisi altinda
topladigimiz  egitim uygulamalarimiz
kapsaminda, 2015 yilinda beyaz yaka-
li calisanlara 5.812 kisilik sinif egitimi
verdik ve 4.194 adet bireysel gelisimi
destekleyecek uzaktan egitim, kitap ve
gorsel materyal destegi sagladik. Mavi
yakali calisanlara ise 16.299 kisilik sinif
egitimi organizasyonu, 431 adet bireysel
gelisimi artirma amagli uzaktan egitim,
kitap ve gorsel materyal destegi sag-
ladik. 2015 yilinda gerceklestirdigimiz
egitimlerle calisan basina disen egitim,
beyaz yakalilar igin 41 saat, mavi ya-
kalilar icinse 28,8 saat olmustur. Yine
Tofas Akademi calismalari kapsaminda,
is ortaklarimizda 68 tedarikci firmanin
768 calisanina toplam 885 saat teknik
sinif egitimi, 5.172 bayi sahibi ve cali-
sanina ise teknik ve davranigsal sinif
egitimi verdik.

Raporlama déneminde, tim yodnetim
kadrosunu hedefleyen Sirdorilebilir Is
Stregleri egitimleri gerceklestirdik. Yil
icerisinde U¢ kez organize edilen egi-
timlere tUm lider ve uzman kadromu-
zun katilimi saglandi.

Calisan Egitimleri 8.187
Katilimci Sayisi (kisi)

Mavi Yakali 6.090
Beyaz Yakali 2.097
Kadin 1.306
Erkek 6.881
Calisan Egitimleri 94918
Toplam Saat (kisixsaat)

Mavi Yakali 25.258
Beyaz Yakali 69.660
Kadin 14.600
Erkek 80.318




Yiiksek Performans Odakli is Yeri

Hedeflerimize ve basariya giden yolda
performansimizi  dogru degerlendir-
mek, yeteneklerimizi ve gelisime acik
yonlerimizi dogru belirlemek bizim igin
énemlidir. Performans degerlendirme
ve kariyer gelisim sistemleri ile perfor-
mansimizi devamli olarak takip eder,
sonuglardan gerekli dersleri ¢ikaririz.
Bireysel hedeflerin ve davranissal per-
formans unsurlarinin degerlendirildigi
sistem tom mavi yaka ve beyaz yaka
calisanlarimizi kapsamaktadir. Hedefler
yillik olarak belirlenerek gelisim plan-
lari yil icerisinde en az bir kez olmak
Uzere gozden gecirilir Degerlendirme
kapsaminda, bu hedef gerceklesmele-
rinin yaninda Tofas'a 6zgl davranissal
yetkinlikleri ve ¢alisanlardan bekledigi-
miz tutumlari izleriz. Calisanlarimizin
performans hedefleri arasinda sirdi-
rilebilirlik yonetimine iliskin konular
da yer almaktadir. Degerlendirme ne-
ticesinde elde ettigimiz sonuglari ¢a-
lisanlarimizla paylasarak geri bildirim
almalarini saglariz. 2015 yilinda cali-
sanlarimizin tamamina performans geri
bildirimi yapildl.

Performans ydnetim sistemi ayni za-
manda Ucretlendirme politikasinin da
bir bilesenidir. Calisanlarimizin ucret
duzeyleri belirlenirken isin niteligi, ali-
nan sorumluluklar, genel Gcret dizeyi
gibi unsurlari géz 6nunde bulunduru-
ruz. Ayrica, “esit ise esit Ucret” ilkesini
benimser, calisanlarimizin cinsiyet ya
da bagka herhangi bir kisisel niteligin-
den dolay! farkli muameleye maruz kal-
masina izin vermeyiz. Denk isleri yapan
calisanlarimiz arasindaki Ucret farki sa-
dece kidem ve performansa dayali prim
farkliliklari nedeniyle olusabilir.

Sosyal Yasama Deger Katan isyeri

Calisanlarimizin is ve 6zel hayat den-
gesine 6nem veriyor, sosyal yasamla-
rini zenginlestirebilecekleri aktivite ve
firsatlar sunuyoruz. Sosyal yasamlari-
ni renklendirecek sosyal olanaklarin is
basarilarina da olumlu yansiyacagina
inaniyoruz. Tofas'ta, calisanlarimizin
gonullo olarak olusturdugu 11 kulip ve
9 spor dalindaki takimlar faaliyetlerini
aktif olarak sirdirmektedir. Sosyal ku-
luplerimiz yilda ortalama 200 kiltirel,
sanatsal ve sportif etkinlikler dizenle-
mekte, bu etkinliklere her yil 50 binin
Uzerinde calisan ve yakini katilmakta-
dir. Spor takimlarimiz her yil Kog¢ Spor
Senligi, CorriFiat ve kurumlar arasi spor
organizasyonlarina katilim saglamak-
tadir. Bunlarin yaninda sirket icinde
dizenledigimiz turnuvalara ¢ok sayida
calisanimiz katilirken, Tofas GUnU'nde
calisanlarimizi ve ailelerini bir araya
getiriyoruz.

TOFAS 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

200

SOSYAL KULUPLERIMizZiN
DUZENLEDIGi ETKINLIK SAYISI
(YILLIK ORTALAMA)

Ozlem Gavcar )

Sosyal Faaliyetler ve Organizasyon-
lar Sorumlusu-TOFAS

Son yillarda sirketlerin tercih edil-
mesinde sosyal olanaklar énemli
kriterlerden biri haline geldi. Biz de
bu konuda ulkemizin dnde gelen sir-
ketlerinden biriyiz. Calisanlarimizin
is disinda kalan zamanlarini hem
bireysel hem aileleriyle daha keyifli
ve Ogretici hale getirmeleri igin fir-
satlar yaratmaya calislyoruz.

(& J
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DEGER ZINCIRINDE GELISIM

%73

SATIN ALDIGIMIZ PARCALARDA YERLI
TEDARIKCI ORANI

TEDARIKCILERIMIZIN )

GELISIMINE

DESTEK OLMAYI,
ORGANiIZASYONEL
MUKEMMELIYETI
SAGLAMAYI VE i$
SURECLERINi SUREKLI
IYILESTIRMEYI ILKE
EDINIYORUZ.
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Surdirilebilir is basarisini mokemmel-
ligi yakalayan, Tofas ile 6zdes is etigi ve
calisma normlarini benimseyen sirekli
gelisim odakli bir deger zinciri ile yaka-
layabilecegimize inaniyoruz. Bu dogrul-
tuda, deger zincirlerimizin en énemli iki
bileseni olan tedarikgilerimiz ve bayi-
lerimizin is basarilarinin ve uretkenlik-
lerinin artirilmasina destek veriyoruz.
Tofas Akademi binyesinde olusturdu-
gumuz programlar ile tedarikgi ve ba-
yilerimize egitim olanaklari sunuyoruz.

TEDARIK ZINCIRi YONETiMi

Finansal bakimdan giclu, operasyo-
nel bakimdan cevreci, Uretim kalitesi
ve surekliligi bakimindan guvenilir bir
tedarik zinciri ile sOrdUrUlebilir is ba-
sarisini yakalamak 0Uzere calisiyoruz.
Tedarikgilerimizin ~ gelisimine  destek
olmayi, organizasyonel mikemmeliyeti
saglamayi ve is sUreglerini sirekli iyi-
lestirmeyi ilke ediniyoruz. Bu nedenle,
tedarikcilerimizle karsilikli is basarisina
dayali yakin iliskiler kuruyor, gelisim
saglamalari adina ok cesitli calismalar
yUrotiyoruz.

Tedarikgilerimizin ~ olusturdugu  agin
bagsarisinin gelisimine yatirm yapiyo-
ruz. Tedarik zinciri yonetimi dahilinde,
tedarikei secimi, is ve operasyon gelis-

tirme, 6grenme, kontrol ve geri bildirim
sUreclerimizi uluslararasi iyi 0Ornek-
lerle uyumlu uygulama ve sistemlerle
modelliyoruz. Sureglerimizi, dogrudan
CEO'ya bagli olan Tedarik Zinciri Di-
rektorlogumiz, WCC, Yan Sanayi Gelis-
tirme gibi uzmanlik birimlerimizle ve
stratejik hedeflerin takibine dayali bir
sistematikle yonetiyoruz. Elde ettigimiz
performans sonuglarini periyodik olarak
sirket uUst yonetimine, Riskin Erken Sag-
lanmasi ve Risk Komitesi‘ne ve Yonetim
Kurulu'na raporluyoruz. Ust yodnetim
organlarinca belirlenen hedefler ve
stratejik yénelimler gelecek faaliyetle-
rimizin belirleyicisi oluyor.

Tedarikcilerimizin bizimle 6zdes etik
ilkeleri paylagmalarinin  gerekliligine
inaniyoruz. Bu dogrultuda, tedarikei-
lerle yaptigimiz anlagmalara Tofas Etik
Kurallarini da dahil ediyoruz. Herhangi
bir uyumsuzluk durumunda tedarikgile-
rimizin uyum saglamalari yoninde des-
tek veriyoruz.

Tedarikei Profili

Tedarikgi seciminde adaylardan bekle-
digimiz temel kriterler, otomotiv sektd-
ronin beklentilerini karsilamaya donik
teknik ve organizasyonel yetkinliklere
sahip olmalari, finansal agidan giglu
olmalari, kalite ve maliyet iyilestirme
konularinda  Tofas'in  rekabetgiligine
katkida bulunabilecek kapasitede ol-
malari, sektordeki gelismeleri ve iyi uy-
gulamalar takip ederek is sureglerine
entegre ediyor olmalari, sirec ve galis-
ma normlarina yonelik denetimlerimiz-
den basariyla gecmis olmalaridir. TUm
bunlarin yaninda, tedarikcilerimizden
acik ve givene dayali bir is iliskisi bigi-
mi benimsiyor olmalarini, bizimle ortak
hedefler dogrultusunda hareket etme-
lerini bekleriz.
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Tirk otomotiv sektéri icin yerlilestir-
meye bUyUk 6nem vererek yerli yan
sanayinin gelisimine o6nemli katkilar
sagliyoruz. Motor ve sanziman harig,
satin aldigimiz pargalarin %73'0ni ye-
rel tedarikcilerden temin ediyoruz. Yurt
disi tedarik faaliyetlerimizin ise biyik
bir kismini FCA satin alma organizasyo-
nu ile birlikte yorotuyoruz. 2015 yilinda,
152 yerli, 20 yurtdisi firmadan direkt
malzeme ve parca tedariki gercekles-
tirdik. Endirekt malzeme ve hizmet te-
darikinde ise 1.856 yerel, 556 yurt disl
firmadan satin alma faaliyeti gercek-
lestirdik.

Surdiruolebilir bir tedarik zinciri yone-
timi icin tedarikgilerimizin operasyonel
ve finansal sirdorilebilirligi saglamasi,
Uretim risklerini asgari dizeye indir-
meleri gereklidir. Tek bir OEM (Original
Equipment Manufacturer) igin yapilan
Uretimin tedarikcimizin is hacminin
buyUk kismini olusturdugu durumlarda
Uretim hacmindeki degisiklikten kolay-
ca etkilenir hale gelmesine yol agabi-
lir Biz tedarikgilerimizin operasyonel
ve finansal kapasite bakimindan giclu
olarak karliliklarini sordurolebilmeleri-
ni isteriz. Bu nedenle, tedarikcilerimizin
tek bir OEM ile ¢alismasindan ziyade
is cesitliligine sahip olmalarini, baska
Ureticilerin de tedarik zincirinde yer
almalarini tercih ederiz. Bu dogrultuda,
bir yandan tedarik zincirimizin kalite-
sini yUkseltirken bir yandan da teda-
rikgilerimizin farkli pazarlara hizmet
verebilmelerini saglamak adina yetkin-
liklerini artiracak calismalar yorotiriz.

Tedarikgi Gelistirme Uygulamalan

Tedarikgilerimizin 0Orin tasarimi, kali-
te, maliyet, fiziksel ve finansal riskler
gibi bircok alanda gelisimine ve rekabet
giglerinin artirilmasina katkl saglaya-
cak faaliyetler yUrUtUyoruz. Tedarikgei
gelistirme uygulamalarimiz kapsamin-
da, WCM metodolojisinin yayginlasti-
rilmasl, tedarik zincirinde risk yoneti-
minin gelistirilmesi, tedarikgilerimizin
calisanlarina yénelik oryantasyon calis-
malari yiritmeye raporlama dénemin-
de de devam ettik.

UP Tedarikgi Yetkinlik gelisimi calisma-
miz kapsaminda, tedarikcilerimiz ice-
risinde Tofas ile direkt iletisimde olan
kritik pozisyonlar icin teknik yetkinlik-
lerin artirilmasl amaciyla gelisim faali-
yetleri belirliyor ve ilgili pozisyonda ¢a-
lisan kisilerin teknik gelisim haritasini
olusturuyoruz.

Tofas'in sahip oldugu teknik bilgi biriki-
mini ve tedarikcilere donik Tofas Aka-
demi egitimlerini tedarikgilerimiz ile
paylasiyoruz. 2015 yilinda tedarikgilere
aclk 41 egitim modilunden, 43 teda-
rikcinin 574 ¢alisanmin yararlanmasini
sagladik.

Tedarikgilerimizin yonetim becerilerini
gelistirmek, insan kaynaklari ve is su-
reclerinin verimliligini artirmak ama-
ciyla 2014 yilinda hayata gecirdigimiz
problem ¢6zme, planlama, diagnoz
yetkinliklerinin gelisimi ve tedarikei or-
ganizasyonel yetkinliklerinin artirilmasi
projelerini 2015 yilinda da sordirdik.

TOFAS 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

TOFAS'IN SAHIP OLDUGU TEKNIK )
DONUK TOFAS AKADEMI
EGITIMLERINI TEDARIKCILERIMiZ
ILE PAYLASIYORUZ. 2015 YILINDA
TEDARIKCILERE AGIK 41 EGITIM
MODULUNDEN, 43 TEDARIKGININ
574 CALISANININ YARARLANMASINI
SAGLADIK.

. J

Tofas Tedarikgi Denetim Haritasi

Tedarikgilerimizin ~ performanslarini,
Tedarikci Denetim Haritasi araciligly-
la degerlendiririz. Tedarikgilerimizi
kalite, maliyet, rekabetgilik, 6z gelisim
performansi, farkindaligi ve finansal
performansi bakimindan periyodik
olarak denetleriz. Degerlendirme so-
nuglari dogrultusunda onlar i¢in orta
ve uzun vadeli hedefler ve gelisim
planlari olustururuz.
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DEGER ZINCIRINDE GELISIM

TEDARIKCILERIMIZIN A

WCM METODOLOJiSiNi i$
MODELLERINE ENTEGRE ETMELERI,
BOYLELIKLE WCM PROGRAMI'NI
SAHIPLENEBILMELERi ADINA WCM
YAYGINLASTIRMA PROJESI'Ni
YURUTUYORUZ. PROJE iLE
TEDARIKCILERIMIZIN WCM
PERFORMANSINI iYiLESTIREREK
OZELLIKLE GEVRE VE iSG
ALANLARINDA GELISMELERINE
KATKI SAGLAMAYI, REKABET
GUGLERINi ARTIRMAYI
AMACLIYORUZ.

. J

Engin Meydan
Beycelik-Genel Midir

Tofas demek; muhendislik, given ve
surdirulebilir basari demek. Tofas,
surekli dinya klasmaninda yenile-
nen model Uretimi vasitasiyla biz-
lerin de sUrekli yenilenerek dinya
klasmaninda rekabetgiligimizi her
alanda gelistirmemize olanak tani-
maktadir. Surekli degisim ve geli-
sim i¢in Tofas dogru adrestir. Dinya
otomotiv endustrisinde kullanilan
tum teknolojilerin eszamanli olarak
firmamizda kullanilmasinin  tesvik
edilmesiyle dinamik, yetenekli is
glcu ve rekabetgilige sahip olma-
miz, Tofas ile birlikte calisarak elde
ettigimiz en onemli avantajimizdir.

(& J
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Tedarikgilerimizin is sUreclerimiz hak-
kinda saglikli bilgi edinmelerini sagla-
mak Uzere 2014 yilinda baslattigimiz
“Sinerji” tedarik¢i oryantasyon prog-
ramina raporlama déneminde devam
ettik. 2015 yili igin koymus oldugumuz
hedefimizi gerceklestirerek 50 tedarik-
¢imizin 150 calisanina bu kapsamda
egitim verdik.

Fiziksel ve finansal risklerin takibi ¢a-
lismalari kapsaminda, 2015 sonu itiba-
riyle 46 tedarikgi igin fiziksel risk deger-
lendirmesi yaptik. Ayrica, yil boyunca 37
firmanin finansal risk degerlendirmesi-
ni yaparak gerekli hareket planlarini
olusturduk.

Tedarikgilerimizin iK sireglerinin gelisi-
mine donUk basarili uygulama érnekle-
rinin paylagilmasi amaciyla 2014 yilin-
da baslattigimiz Tedarikei IK Zirvesi'ni
2015 yilinda, GO (Gelisime Odaklan)
Zirvesi adiyla duzenledik. Organizasyo-
na 44 tedarikginin katilimini sagladik.

Tedarikgilerimizin WCM metodolojisini
is modellerine entegre etmeleri, boy-
lelikle WCM  Programi'ni  sahiplene-
bilmeleri adina WCM Yayginlastirma
Projesi'ni yiritiyoruz. Proje ile tedarik-
cilerimizin WCM performansini iyilesti-
rerek 6zellikle cevre ve ISG alanlarinda
gelismelerine katki saglamayi, rekabet
giglerini artirmayr amagliyoruz. Bu
dogrultuda, tedarikcilerimize egitimler
veriyor ve danismanlik destegi sunu-
yoruz. Ug ayda bir gerceklestirdigimiz
yonetim goézden gecirme gorismeleri
ve yilda bir kez uzman bir kez de yone-

tim seviyesinde yirittigimiz denetim
faaliyetleri ile performanslarinin geli-
simini takip ediyoruz. Bununla birlik-
te, bizim bu konudaki performansimizi
denetlemek amaciyla FCA Merkez WCM
Ofisi de tedarikgilerimize yonelik dene-
timler gerceklestiriyor. Proje kapsamin-
da raporlama doéneminde 16 firmadan
10'unda hedeflenen basari dizeyine
ulastik. Gelecek donemlerde 21 teda-
rikgimizin WCM Yayginlastirma Projesi
kapsaminda takip edilmesini hedefliyo-
ruz.

Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirlik Risklerinin
Yonetimi

Surdurolebilirlik risklerini tedarik zin-
cirimizin geneli i¢cin degerlendiriyoruz.
Tedarik zincirinde gerceklesebilecek
cevresel, sosyal ve ekonomik riskleri
ongorebilmek, yonetmek, izlemek, ge-
rekli faaliyet planlarini énceden olus-
turmak amaciyla proaktif metotlar
benimsiyoruz. Tedarikgilerimize, sirdu-
rilebilirlik risklerinin yénetiminde bilgi
sahibi olmalari yéninde ve finansal/
operasyonel kaynak bakimindan destek
veriyoruz. Ayrica, hedeflenen uygulama
ve performans seviyesine ulasmalarinin
hem kendileri hem Tofas i¢in gelisim
saglayici bir unsur oldugu konusunda
farkindaliklarini artirmaya calislyoruz.

Tedarik zincirinde risklerin tespiti, kap-
samli ve etkin bir denetim calismasini
gerekli kilmaktadir. Biz de bu dogrultu-
da, tedarikci denetimlerimizi, cevre, is
glvenligi ve ¢alisan gelisimi konulari-
nin da dahil oldugu genis bir kapsamda



gerceklestiriyor ve tedarikgilerimiz igin
performanslarini  iyilestirebilecekleri
gelisim planlari hazirliyoruz. Tedarik-
cilerimizi dahil ederek yurottigimuiz
Tedarikei Risk Degerlendirme Projesi'n-
de, projenin bagladigl tarihten itibaren
yerel satin alimlarimizin bitce bazinda
%55'ini olusturan toplam 46 tedarikgi-
mize yonelik denetim uygulamasi yu-
rottok.

Tedarik zincirinde finansal risklerin
tespiti icin, her yil belirlenen sayida
tedarikgimize yonelik bagimsiz og¢incu
bir kurulus destegi ile Finansal Risk Y6-
netimi Departmanimiz vasitasiyla de-
netimler gerceklestiriyoruz. Denetimler
sonrasinda tedarikgi firmalari disUk,
orta ve yUksek risk skalasinda deger-
lendirerek mali konularda danismanlik
sagliyoruz. Denetimler, tedarikgileri-
mizin mali risklerinin 6nceden tespit
edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasini,
bu sayede Uretim suUrekliligin sekteye
ugramasinin onine gecmemize yardim-
ci olmaktadir. 2015 yilinda 37 tedarik-
cimizin finansal risk degerlendirmesini
gerceklestirdik ve gerekli aksiyon plan-
larini hazirladik.

WCM'NiN TEDARIKGi FIRMALARA YAYILIMI
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== Satin Alma BUtcesi Bazinda Oran

Cevresel Risklerin Azaltilmasi

Lojistik operasyonumuzu en guvenli bi-
¢imde ve minimum dizeyde cevresel
etki ile gerceklestirmeyi amagliyoruz.
Lojistik operasyonumuzu hizmet sag-
layict firmalar vasitasiyla ydrotoyor
olmamiz nedeniyle bu operasyondan
dogan surdirolebilirlik etkilerini  de
tedarik zinciri kapsaminda degerlendi-
riyoruz. Tedarik zincirinden sorumlu is
birimlerimizin koordinasyonunda olmak
Uzere satin alma, Uretim, mali isler, sa-
tis ve pazarlama gibi bir¢ok birimimiz
lojistik sUreglerin yurutilmesi suregle-
rinde calismaktadir. Lojistik operasyon-
larimizin eksiksiz ve kesintisiz islerli-
ginin saglamak adina sirket ici politika
ve prosedirleri izliyoruz. Elde ettigimiz
performansi ve hedef gerceklesmele-
rimizi aylik olarak takip ediyor ve ra-
porluyoruz.  Gelistirdigimiz  yenilikgi
uygulamalarla lojistik performansimizi
iyilestirmek Uzere galislyoruz.

Lojistik operasyon hacmimizin %30'unu
ithal ham malzeme, %35'ini “Milkrun”
olarak tanimladigimiz Tofas hizmet
saglayici tarafindan gerceklestirilen

yerel malzeme, %35'ini ise tedarikgi
firmalarin yerel ham malzeme lojistik
faaliyetleri olusturuyor.

TOFA$ 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

LOJISTIK
OPERASYONUMUZU
EN GUVENLI BiCiMDE
VE MINIMUM DUZEYDE
CEVRESEL ETKI ILE
GERCEKLESTIRMEYI
AMACLIYORUZ.

'
=]

43



TOFAS 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

DEGER ZINCIRINDE GELISIM

OPTIMUM AKISIN YANINDA R
LOJISTIK MALIYETLERININ
AZALTILMASINI HEDEFLEYEN
LOJISTIK AKIS DEGISIKLIGI

PROJESI, FCA DUNYASINDA DA

IYi UYGULAMA ORNEGI OLARAK
DEGERLENDIRILMEKTEDIR.

N J

Onur Simbiloglu )
Genel Midir -Oto Sabir

Tofas demek bizce okul demek. Bu
okula ben on alti yasinda iken bas-
ladim. Yasamayi, calismayi, kiltirel
zenginligi tatmay! 6grendim. Basla-
digim ginden bu yana her gun 6g-
reniyor ve gelisiyorum. Benim gibi
ogrenenler ve isinde basarili olanlar
bu okulu ok seviyorlar.

- J
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Yol givenligi, enerji tiketimi, sera gazi
emisyonlarl, koruyucu ambalaj malze-
mesi kullanimi gibi lojistik operasyon-
larinda sUrdurolebilirlik risklerinin en
belirgin sekilde gerceklestigi konular-
da ortaya cikabilecek sirdurGlebilirlik
risklerini bertaraf etmeyi amagliyoruz.
Bu dogrultuda, belirli is yapmak ilkele-
rini ve standartlarini karsilayan hizmet
saglayicilarla calistyoruz. Enerji verim-
liligi yénetim sistemi, karbon ayak izi
dogrulama sertifikasi, emisyon él¢im-
leri, elektrikli arag kullanimi, atik topla-
ma organizasyonu, agaglandirma calis-
malari gibi cevresel yetkinlikleri, kadin
istihdaminin tesviki icin kres uygulama-
lari, toplumsal gelisim projelerine yati-
rim gibi sosyal yetkinlikler hizmet sag-
layict firmalari segciminde gz 6nunde
bulundurdugumuz temel faktérlerdir.

Lojistik operasyonlarimizdan kaynakla-
nan cevresel etkileri azaltmaya yonelik
caba sarf ediyoruz. Bu dogrultuda, gin-
cel cevre standartlarina uygun dosik
emisyon dizeyli araclar kullaniyor, ka-
rayoluna alternatif denizyolu ya da de-
miryolu tasima ¢ozumleri gelistiriyoruz.
Bunun yaninda, lojistik optimizasyon
calismalari yurGtiyor ve arag¢ doluluk
oranlarini takip ediyoruz. Yine lojistik
sureclerimiz kaynakli cevresel etkileri
azaltma hedefimiz dogrultusunda, am-
balaj Uretiminde hafif malzeme kulla-
nilmasl, standardizasyonun saglanma-
sI, ambalajlarin tir icinde daha verimli
bicimde yerlestirilmesi gibi ambalaj
malzemesi tUketimini azaltma calis-
malarr yiritiyoruz. Bu sayede, atik ve
emisyon miktarini disGrmus oluyoruz.

Lojistik  sUreclerinin  optimizasyonu
saglamak amaciyla yOorottogumuoz uy-
gulamalardan biri CBU Sevkiyat Sureci
Siparis Yonetimi ve Urin Lojistigidir. Uy-
gulama kapsaminda, araglarin given-
li sevkini saglamak adina bitmis arag
sevkiyat bolumi (CBU) park alanlarini
cevreliyor ve yukleme boélgesini kame-
ralar ile izliyoruz. Boylelikle, olasi sev-
kiyat risklerini azaltiyor, ara¢ bekleme
surelerini minimize ederek aracin mus-
terilere en kisa sUrede teslim edilmesini
sagliyoruz.

Lojistik sureglerinin optimizasyonuna
yonelik bir diger uygulamamiz da Lo-
jistik Akis Degisikligidir. Uygulama da-
hilinde, Global ¢apta Tofas'in malzeme
temin ettigi tedarikgileri ve bu tedarik-
cilerden temin edilen yuk hacimlerini
analiz ediyoruz. Bu analizlerin dog-
rultusunda Llojistik akislarini optimize
ediyor, yUklerin en ekonomik ve sirdu-
rulebilir yontemle Tofas'a ulastirilmasi
sagliyoruz. Optimum akisin yaninda
lojistik maliyetlerinin de azaltilmasini
hedefleyen ve tim FCA dinyasina ya-
yilan proje iyi uygulama ornegi olarak
degerlendirilmektedir.

Kamyonla yapilan malzeme sevkiyat-
larini tir ile gerceklestirme calismala-
rimizla 2015 yilinda gunde iki kamyon
seferi ile gerceklestirilen nakliye islemi-
nin bir tirla gerceklestirilmesini sagla-
dik. Bu sayede, toplam ayda 24 sefer ve
1.200 km azaltilirken 1,79 kg CO,e daha
az emisyon salimi gerceklesti.



YETKILi BAYi VE SERVIS AGI

Sahip oldugumuz genis Grin gami, yay-
gin bayi agimiz ve altyapisi teknolojik
imkanlarla desteklenmis satis sonrasi
hizmet yapilanmamiz ile guclendiriyo-
ruz. Urin ve hizmetlerimizin miste-
rilerle bulustugu yetkili bayi ve servis
noktalarimizda, sifir arag satis, ikinci el
ara¢ satig, bakim, onarim ve yedek par-
ca satis, kasko, trafik sigortasi ve arag
kredisi hizmetleri veriyoruz. is basari-
mizi dogrudan etkileyen bayi ve servis
aginin surekli gelisimini saglamaya ca-
Lisiyoruz.

Raporlama dénemi itibariyle, Turkiye
genelinde sahip oldugumuz bayi sayisi
81 olup bu bayilerin 75'i Fiat, 14'0 Alfa
Romeo, Jeep ve Lancia markali arag-
larin  satislarini - gerceklestirmektedir.
Bayilerimiz moUsterilerimize daha ya-
kin ve daha kaliteli hizmet verebilmek
amaciyla ana tesislerinden farkli lokas-
yonlarinda ilave satis ve servis nokta-
larr agmaktadirlar. Bu sekilde yapilan-
dirilmis 40 adet uydu satis ve servis
noktasi bulunmaktadir. Uydu noktalarla
beraber Fiat markasi toplam 113 satis
ve 135 servis noktasiyla musterilerine
hizmet sunmaktadir. Toplam 5.531 ki-
sinin istihdam edildigi bayi agimizda
Alfa Romeo, Jeep ve Lancia markalarina
yonelik satis ve hizmetlerde 425 kisi ¢ca-
lismaktadir.

Tofas Akademi Bayi Portali

Bayi calisanlarimiz icin yenilikgi bir
insan kaynaklari, egitim, gelisim, ile-
tisim ortami yaratarak ihtiyac duy-
duklari bilgi, haber ve egitimlere daha
hizli ve kolay erisebilmelerini; insan
kaynaklari, performans, hedef sureg-
lerinin etkin bir bicimde yonetilmesi-
ni saglamak amaciyla Tofas Akademi
Bayi Portali sayesinde bugin yaklasik
8.000 kisiye gelisim imkani sunuyo-
ruz. Yogun sekilde surdirilen e-6g-
renme faaliyetlerinin yani sira gin-
cellenen ve zenginlesen icerikleriyle
bayilerimizin gelisimini desteklemeye
devam ediyoruz. Bayi Portali uygula-
mamizla 2015 yilinda HCM MUkem-
mellik Odilleri'nde bronz édile layik
goroldik.

Kesif Giinleri

Raporlama déneminde, yedek parca
ve aksesuar Urin grubu ana tedarikgi-
lerimiz ile UrUn satisini gergeklestiren
servis danismanlarini Kesif GOnleri'n-
de bir araya getirdik. Bu sayede, satis
teknigi, beceri ve yaratici disunme
yetkinliklerinin paylasilarak artiril-
masini hedefledik.

TOFAS 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Erol Karadas N
Genel Midir -Karatag Otomotiv

Tofas gibi genis, kurumsal ve biyUk
bir markanin pargasi, bir ferdi olmak
her daim bizlere onur ve gurur ve-
riyor. Ulkemizde sektérin lokomotifi
olan Tofas, Uretmeyi, basarmay! ve
“Devletim ve Ulkem var oldukca, ben
de varim” felsefesini basariyla ka-
nitlamis bir marka. Ulkesi ve mille-
ti icin katma deger yaratan dev bir

yapl.
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SAHIP OLDUGUMUZ )

GENi$ URUN GAMI,
YAYGIN BAYi AGIMIZ VE
ALTYAPISI TEKNOLOJIK
IMKANLARLA
DESTEKLENMIS SATIS
SONRASI HIZMET
YAPILANMAMIZ iLE
GUCLENDIRIYORUZ.
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KURUMSAL VATANDASLIK

16 milyon TL

RAPORLAMA DONEMINDE KURUMSAL

VATANDASLIK PROJELERINE
AKTARDIGIMIZ KAYNAK

OTOMOTIV
SEKTORUNUN ONCU
KURULUSLARINDAN
BiRi OLARAK TURKIYE
EKONOMISi iCERISINDE
TUTTUGUMUZ YERIN
SORUMLULUGUYLA
HAREKET EDIYORUZ.
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Faaliyet gosterdigimiz toplumun geli-
simine duyarli bir yaklasim benimsiyor,
kendimizi kurumsal bir vatandas olarak
tanimliyoruz. Toplumsal gelismeyi ¢ok
yonliu olarak desteklemeyi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda Ulke ekonomisine katkida
bulunuyor, egitim, kiltur-sanat, spor ve
cevre alanlarinda toplum igin deger ya-
ratacak uzun soluklu sosyal sorumluluk
projeleri yiritiyoruz.

Toplumsal gelisim calismalarimizi Tofas
Bagis ve Sponsorluk Politikasi ¢ergeve-
sinde Kurumsal iletisim Direktorligo
vasitasiyla yonetiyoruz. Gerceklestire-
cegimiz proje ve galismalarimizi belir-
lemeden énce yerel toplumun ve pay-
daslarimizin beklenti ve ihtiyaclarini
arastiriyoruz.

Raporlama doneminde kurumsal vatan-
daslik projelerine 16 milyon TL'nin Uze-
rinde kaynak aktardik.

YEREL EKONOMIYE KATKI

Otomotiv sektdrinin oncu kurulusla-
rindan biri olarak TUrkiye ekonomisi
icerisinde tuttugumuz yerin sorumlu-
luguyla hareket ediyoruz. Tedarikgile-
rimizden bayilerimize yUzlerce sirketin
dahil oldugu genis deger zincirimizle
yerel ekonomi Uzerinde pozitif etki ya-
ratmak icin calisiyoruz. Bu dogrultuda,
yerel istihdamin artirilmasina biyuk

6nem veriyoruz. Mavi yaka isgucimi-
z0n tamamini, Ust dizey yéneticilerimi-
zin ise %88'ini yerel nitelikli calisanlari-
miz olusturuyor.

Tedarikgi ve is ortaklarimizla yGUritto-
gimiz kurumsal ve mesleki gelisim
faaliyetlerimiz, kiresel ¢apta 6rnek
gosterilebilecek Ar-Ge ¢alismalarimizla
yerel ekonomiye dolayli ekonomik kat-
kilarda da bulunuyoruz.

Dogrudan Ekonomik Etkiler (milyon TL)

Yaratilan Ekonomik Deger 10.168,54
Net Gelirler 10.168,54
Dagitilan Ekonomik Deger 10.076,33
isletme Maliyetleri 8.809,82
Calisan Ucretleri 548,21
Temettoler 365,00
Odenen Vergi 336,50
Toplumsal Yatirimlar 16,80
Biriken Ekonomik Deger 92,21

EGITIM
Fiat Laboratuvarlan

2006 yilinda, Ko¢ Holding tarafindan
baslatilan “Meslek Lisesi Memleket Me-
selesi” projesi ile entegre sekilde bas-
lattigimiz Fiat Laboratuvarlari Fiat Tek-
nik Egitim Programi'ni 2008 yilinda Milli
Egitim Bakanligi ile imzalanan protokol
sonrasinda, 9 ilde 11 Fiat Laboratuvari
kurarak Olke genelinde yayginlastirdik.
Fiat Laboratuvarlari ile Tirk otomotiv
sanayisindeki yeni teknolojilere hakim
teknik insan gucunin yetistirilmesini ve
bu gicin sanayide degerlendirilmesini
amagcliyoruz. Istanbul, Bursa, Kocaeli,
Ankara, Antalya, izmir, Adana, Samsun
ve Diyarbakir'daki toplam 11 meslek
lisesinde kurulan Fiat Laboratuvarla-
ri'nda, Satis Sonrasi Yoneticileri, Ser-
vis Konseyi Bolge Temsilcileri ve Bolge
Sorumlulari ile birlikte calisiyoruz. ilk
mezunlarimizi verdigimiz 2010 yilindan
glinimuze kadar laboratuvarlarimizdan
1.300 6grencimiz mezun oldu.
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Raporlama doneminde, Fiat Laboratu-
varlari - Fiat Teknik Egitim Programi
ile Turkiye Egitim ve Gelisim Platformu
Dernegi (TEGEP) tarafindan dizenlenen
Ogrenme ve Gelisim Odilleri kapsamin-
da “Sosyal Sorumluluk” kategorisinde
birincilik 6dulune layik goroldik.

Tofas Fen Lisesi

Demirtas Organize Sanayi Bélgesi (DO-
SAB) isbirligiyle Bursa'da hayata ge-
cirdigimiz Tofas Fen Lisesi, 2014-2015
ogretim yilinda egitime basladi. Toplam
16 dersligi, 280 kisi kapasiteli 70 yurt
odasl ve bir spor salonu bulunan lisede
384 ¢grenci egitim goruyor. 2015 yilin-
da ilk mezunlarini veren Tofas Fen Li-
sesi'nin 6grencileri, 6nemli bir basariya
imza atarak Universiteye giris sinavinda
%84 oraninda bir basariya ulasti ve Bur-
sa'daki en basarili orta 6gretim kurumu
oldu.

KULTUR-SANAT

Tofas Bursa Anadolu Arabalan Miizesi ve Tofag
Sanat Galerisi

Tofas Bursa Anadolu Arabalari MUzesi,
Anadolu’daki otomotiv mirasina sahip
ctkmak amaciyla kurulmus, Turkiye'nin
ilk ve tek Anadolu arabalari muozesidir.
Umurbey Mahallesi'nde bulunan eski
ipek fabrikasi, tarihi Umurbey Hamami
ile yanindaki eski Tirk evinin de icinde
bulundugu 17 bin metrekarelik araziyi
restore ederek mizeye donUsturdik.
Kapilarini 2002'de acan Tofas Anadolu
Arabalari MUzesi, kurulusundan bugune
kadar yaklasik 550 bin kisi tarafindan
ziyaret edildi.

Tofas Anadolu Arabalari Mizesi sinirlari
icinde yer alan ve Sanat Galerisi olarak
hizmet veren Umurbey Hamami, 2013
2015 yillari arasinda “Zaman Makine-
leri” sergisine ev sahipligi yapmis ve
sergiyi 100 bin kisi ziyaret etmistir. Yapi
Kredi Kiltor Sanat isbirligi ile 2015 yi-
linda acilan “iste Benim Zeki Miren”
sergisinin ziyaretgi sayisi ise yaklasik
20.000e ulastl.

Pamukkale Hiearapolis Kazilari Sponsorlugu

Turkiye'nin en biyUk bes antik sehir ka-
Lintisindan biri olan ve 1988'de UNESCO
Dunya Mirasi Listesi’'ne giren Pamukka-
le’deki Hierapolis Antik Kenti'ndeki kazi
calismalarinin 2005 yilindan bu yana
sponsorlari arasinda yer aliyoruz. Kil-
tur ve Turizm Bakanligl ile Denizli Va-
liligi'nin himayesinde ve Tofas'in ana
sponsorlugunda yiritiolen calismalara
2015 yilinda da destek vermeye devam
ettik. Hierapolis kazilarinda, aralarinda
arkeolog, mimar, restoratdr ve uzman-
larin bulundugu yaklasik 70 kisilik bir
ekip gorev aliyor. Calismalar kapsamin-
da, Roma tiyatrolari arasinda en gizel
orneklerden biri olan ve yaklasik 1.800
yil 6nce insa edilen Antik Tiyatro'nun
sahne binasi restorasyonu tamamland.
Tirkiye'de sahne binasi restore edilen
tek tiyatro unvanina sahip Hierapolis
Antik Tiyatrosu, yapilan restorasyon
calismalari sonrasi 12 bin kisilik ka-
pasitesiyle kiltir sanat etkinlikleri igin
kullanima acildr.

TOFA$ 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

1.300

FIAT LABORATUVARLARI TOPLAM

MEZUN SAYISI

Talha Simsek h
Fiat Laboratuvari Ogrencisi

Tofas deyince aklima Ulkemiz igin
Urettigi araglar, egitime verdigi
destek ve bize sagladigi imkanlar
geliyor. Tofas sayesinde gord(gim
egitimle gelecekteki hayallerime bir
adim daha yaklastim. Tofas, Motor-
lar ve egitim materyalleri gibi atdlye
donanimlarinda okulumuza destek
vererek, yeni teknolojilerle tanisma-
mizi sagladi. Kisisel gelisim anla-
minda da bizlerin ufkunu genisletti.
Fiat laboratuvarindaki imkanlar biz-
leri mezuniyet sonrasi is ve meslek
hayatina hazirliyor. Staj programla-
riyla el becerilerimizin gelismesini
ve sektoru tanimamizi sagliyor.

(& )

49



TOFAS 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

KURUMSAL VATANDASLIK

Kiigiikyali Arkeopark Kazilari Sponsorlugu

T.C. KOltir ve Turizm Bakanligi, Koltur
Varliklari ve Mozeler Mddorlogio'non
gbzetimi ve himayesinde italyan ve
Tork arastirmacilar tarafindan 2001 yi-
linda baslatilan KigUkyall Arkeoloji Par-
ki kazisina 12 yildir verdigimiz destegi
surdUriyoruz. Proje kapsaminda, her yil
oldugu gibi 2015 yili kazi sezonu boyun-
ca, tanitim ve rehberlik aktiviteleri ger-
ceklestirildi. Koruma calismalari ve bi-
limsel aktivitelerin yani sira ilkogretim
ogrencilerine yonelik egitim calismalari
da dizenlendi. Kazi sezonu boyunca bi-
limsel laboratuvar binyesinde; konser-
vasyon, restorasyon, fotograflama ve
veri tabani isleme bélumlerinde aras-
tirmalar sirdoroldo ve Kog Universitesi
tarafindan kurulan arkeoloji laboratu-
varinin kullanimina da devam edildi.

SPOR

Tofas Spor Kuliibii

1974'te Bursa'daki Tofas Fabrikasi'nda,
Tofas SAS (su sporlari, atletizm, sportif
oyunlar) adiyla kurulan Tofas Spor Ku-
lobu, uzun yillardir devam eden altyapi
yatirimlari ve olusturdugu altyapr odak-
li takim modeliyle Tirk sporuna yeni
yetenekler kazandirmaya devam ediyor.

Basketbol, futbol, voleybol, masa teni-
si, su topu ve bri¢ dallarinda faaliyet
gosteren kulup Bursa'ya bugine kadar,
basketbol bransinda ilk Avrupa Kupasi
Finali ve ilk Turkiye Sampiyonluklari,
Cumhurbagkanligi Kupasi Sampiyonlu-
gu, Turkiye Kupasi Sampiyonluklari ve
Okullar Basketbol Dinya Sampiyonlu-
gu kazandirdi. En son 2008-2009 se-
zonunda ikinci ligde sampiyon olarak
Beko Basketbol Ligi'ne yukselen Tofas
Basketbol Takimi, 2015-2016 sezonuna
glcld bir kadroyla yenilenerek giris ya-
parak, halen 1. Lig'de micadeleyi sir-
durtyor.

Yeni Spor Salonu Yatirimi

Tofas Spor Kuluby 2015 yilinda Tofas
fabrikasi arazisinde yeni bir spor salo-
nu yatirimina imza atti. 5.800 m?lik te-
siste, U¢ basketbol sahasini iceren spor
salonu, kondisyon merkezi ve her tirld
fizik tedavi ihtiyacini karsilayacak tam
tesekkollu sporcu rehabilitasyon mer-
kezi yer aliyor. Tofas personelinin yani
sira Bursa'daki amatér spor kuliplerine
ve sporculara da hizmet verecek olan
spor kompleksinin, 2016 yilinin ilk ya-
risinda hizmete agilmasini planliyoruz.

Tofas Baskethol Okullari ve Basketbol Goniillii-
leri Projesi-FiatBall Basketbol $enligi

Tofas Spor Kulubu catisi altinda faaliyet
gosteren Tofas Basketbol Okullari'yla
16 yildir sporcu yetistirmeye devam
ediyoruz. Dokuz ildeki 23 okulda sporcu
yetistiren ve yilda 3.500 ¢ocugun fayda-
landigl Tofas Basketbol Okullari, cocuk-
lara ve genglere spor koltirg kazandi-
riyor. 2011 yilindan bu yana sUrdirilen
“Tofas Okullarda” projesi ile buglne
kadar 80 okulda 15 bin ¢ocuga ulasildi.

Tofas Spor Kulibu ve Tirkiye Egitim
Gonulloleri Vakfi'nin (TEGV), yapisal so-
runlar ve kaynak yetersizligi nedeniyle
spor yapma sansina sahip olamayan 7
14 yas arasi gengler icin 2000'de hayata
gecirdigi “Basketbol Génolloleri” projesi
2015 yilinda tarihinde Kog Universite-
si'nde duzenlenen FiatBall Basketbol
Senligi ile son buldu. Basketbol Gondl-
Luleri projesi kapsaminda bugune kadar
yaklagik 13 bin ¢ocuk basketbolla tani-
sirken, 317 TEGV gonillusU basketbol
antrendrligi egitimi aldl.
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CEVRE
Diinya Cevre Giinii

icinde yasadigimiz topluma ve dinya-
ya karsi sorumlulugumuzun bilinciyle,
surdurulebilir bir yarin icin calismalari-
miza devam ediyoruz. Geleneksel hale
gelen 5 Haziran Dunya Cevre Guni kut-
lamalarinin 4'0ncistni cocuklarimizin
katilimi ile cosku icinde gerceklestirdik.
Bursa Valiligi il Cevre ve Sehircilik M{-
dorlogi’'nin de katilim sagladig organi-
zasyon resim senligi, gosteriler, sirpriz
hediyeler ile senlik havasinda gecti. Co-
cuklarimizda cevre bilincini erken yas-
larda olusturmak amaciyla her yil kut-
lamalarimizi daha fazla kigiye ulasarak
devam ettirmeyi hedefliyoruz.

Agag Dikme Etkinlikleri

2015 yilinda Mudanya ve Golyazl bol-
gelerinde yasanan yangin nedeniyle za-
rar géren ormanlarin rehabilitasyonuna
katki saglamak amaciyla aga¢landirma
faaliyetleri yurottik. Calisanlarimizin
ve ailelerinin katilimiyla toplam 5.000
fidani dogaya kazandirdik.
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KURUMSAL UYELIKLERIMizZ

iklim Platformu (REC Tirkiye)

Uyelik

Otomobil Sanayi Dernegi

Yénetim Kurulu, Komite ve Calisma Grubu Uyelikleri

Otomobil Distribitérleri Dernegi (ODD)

Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Denetleme Kurulu ve Komite Uyelikleri

istanbul Sanayi Odasi (iSO)

36. Grup Meslek Komitesi ve Meclis Uyeligi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO)

Meclis ve Komite Uyeligi

Turkiye Metal Sanayicileri Dernegi (MESS)

Uyelik

Yabanci Sermaye Dernegi (YASED)

Yénetim Kurulu ve Komite Uyelikleri; Otomotiv ve Yan Sanayi Calisma

Grubu Baskanlig

Uludag ihracatg Birlikleri Otomotiv ihracatgilari Birligi (OIB)

Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi

Bursa Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (BUSIAD)

Yénetim Kurulu ve Uzmanlik Grubu Uyelikleri

Demirtas Organize Sanayi Bélgesi (DOSAB)

Yénetim Kurulu ve Egitim Komisyonu Uyelikleri

Demirtag Organize Sanayi Bélgesi ve is Adamlari Dernegi (DOSABSIAD)

Genel Kurul Uyeligi

Tirkiye Personel Yénetimi Dernegi Bursa Subesi (PERYON) Uyelik
Dig Ekonomik iligkiler Kurulu Avrasya, Afrika ve Ortadogu s Konseyi S

; Uyelik
(DEIK)
Tirkiye Dig Ticaret Dernegi (TURKTRADE) Uyelik

Tirkiye Kalite Dernegi (KALDER)

Uyelik ve Yonetim Kurulu Uyeligi

Reklam Verenler Dernegi (RVD)

Uyelik

italyan Ticaret Odasi

Temsilcilik

Diinya italyan Girigimciler Dernegi (ClIM EurAsiaMed)

Yonetim Kurulu Uyeligi

Tirk Sanayicileri ve is Adamlari Dernegi (TUSIAD)

Uyelik ve Calisma Grubu Uyelikleri

DENIZTEMIZ-TURMEPA

Uyelik

Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD)

Yonetim Kurulu Uyeligi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Otomotiv Sanayi Meclisi Uyeligi, Otomotiv Ticaret Meclis Uyeligi

ERT-TBC

Uyelik

Finansal Kurumlar Birligi (FKB)

Uyelik ve Yonetim Kurulu Uyeligi

Isik Universitesi

Endustri MUhendisligi BSlomo Danigma Kurulu Uyeligi

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Alt Komite Uyeligi

Tirkiye i¢ Denetim Enstitisi Dernegi (TIDE)

Uyelik

Tirkiye Arastirmacilar Dernegi (TUAD)

Uyelik

Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Kurumsal Uyelik ve Calisma Grubu Uyelikleri

Yatirime! iligkileri Dernegi (TUYID)

Kurumsal Uyelik

Etik ve itibar Dernegi (TEID)

Kurumsal Uyelik ve Temsilcilik

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Egitim Vakfi (BUTGEM)

Yonetim Kurulu Uyeligi

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)

Otomotiv Sektér Komite Bakanlig

Otomotiv Teknoloji Platformu (OTEP)

icra Kurulu ve Govenlik Grubu Uyeligi

ODTU/BILTIR-UTEST Uriin Kullanimi Test Birimi (OTEST)

Danisma Kurulu Uyeligi

istanbul Ticaret Odasi (iTO)

Uyelik

Ulusal Kalip Ureticileri Birligi (UKUB)

Yénetim Kurulu Yedek Uyeligi

Vergi Konseyi

Calisma Grubu Uyelikleri

Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi (KRYD)

Uyelik
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PERFORMANS VERILERI
2011 2012 2013 2014 2015
Ekonomik ve Operasyonel Gostergeler
Uretim (adet) 307.788 256.428 244614 222.807 278.252
Otomobil 98.505 77.538 82.817 59.109 73.637
Hafif Ticari Arag 195.555 178.890 161.797 163.698 204.615
CKD/SKD 13.728 0 0 0 0
Toplam Perakende Satis (adet) 129.945 104.598 100.441 92.355 113.929
Otomobil 58.838 46.461 53.104 42.769 51.802
Hafif Ticari Arag 71.107 58.137 47.337 49.586 62.127
Toplam ihracat (adet) 180.698 154.069 160.319 142.281 173.873
Otomobil 53.216 46.869 43.477 25.067 32.055
Hafif Ticari Arag 113.562 107.200 116.842 117.214 141.818
CKD/SKD 13.920 0 0 0 0
Kapasite Kullanim Orani (%) 77 64 61 56 70%*
Net Satislar (bin TL) 7.336.658 6.705.274 7.037.954 7.440.009 10.168.542***
Yurtigi 3.242.963 2.928.462 2.876.376 3.023.705 4.121.142
Yurtdis 3.964.044 3.667.217 4.069.041 4.297.030 5.729.275
Esas Faaliyetlerden Diger Satislar 129.651 109.595 92.537 119.274 70.306
Vergi Oncesi Kar (bin TL) 508.088 497.440 477.075 472.253 617.987
Vergi Sonrasi Kar (bin TL) 474.165 442.039 434.223 574.238 830.801
FAVOK (bin TL) 806.196 834.155 816.735 815.607 1.062.668
Hisse Bagina Kazang (Kr) 0,95 0,88 0,87 1,15 1,66
Yaratilan Ekonomik Deger - Net Gelirler (bin TL) 7.336.658 6.705.274 7.037.954 7.440.009 10.168.542
Dagitilan Ekonomik Deger (bin TL) 6.853.313 6.534.307 6.669.779 7.307.124 10.076.334
isletme Maliyetleri 6.137.418 5.467.501 5.751.832 6.062.362 8.809.825
Calisan Ucretleri ve Sair Haklar 356.344 431.271 439.750 520.030 548210
Hissedarlara Odenen Temetti 250.000 480.000 325.000 485.000 365.000
Develete Odenen Vergi ve Sair Yokimlilikler 98.985 144.086 140.229 228.387 336.497
Toplumsal Yatirimlar 10.566 11.449 12.968 11.345 16.802
Biriken Ekonomik Deger (bin TL) 483.345 170.967 368.175 132.885 92.208
Devletten Alinan Tesvikler (bin TL) 25.608 102.935 50.241 55.420 47.046
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 8,58 9,03 9,14 9,01 9,06
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2011 2012 2013 2014 2015
Toplam Ar-Ge bitgesi (TL) 126.772 106.998 113.466 541.057 584
Toplam Ar-Ge calisani sayisi 395 395 491 605 674
Alinan patent sayisi 25 28 48 4 6
Cevresel Performans Gostergeleri
Toplam Enerji Tiketimi (GJ) 1.406.295 1.220.966 1.124.120 1.063.686 1.303.923
Dogrudan Enerji Tiketimi - Dogalgaz (GJ) 644.128 607.682 612.661 609.138 805.475
Dolayli Enerji Tiketimi (GJ) 762.167 613.284 511.459 454,548 498.448
Elektrik 535.517 480.107 441.120 434,108 498.448
Buhar 226.650 133.177 70.339 20.440 0
Uretilen Arag Bagina Enerji Tiketimi (Gl/arag) 4,78 4,76 4,60 4,77 4,69
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Tasarruf (GJ) 95.400 113.500 72.614 124.812 71.010
i;:{glin\::e;ir?;iggzz)rojeleriyle Saglanan Sera Gazi Emisyonu 8.653 10.294 6.541 9720 6.225
Scope 1 2.756 3.278 2.254 4.995 4.403
Scope 2 5.897 7.016 4.287 4725 1.822
Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Scope 1) (Ton CO,e) 60.977 51.058 49.208 50.103 68.904
Dolayli Sera Gazi Emisyonlari (Scope 2) (Ton CO,e) 88.705 72.574 62.919 55.879 61.753
?;gzgze?’l)s(?rmség;r;den Kaynaklanan Sera Gazi Emisyonlari ) . 2639 2740 3449
Uretilen Arag Bagina Sera Gazi Emisyonu (Kg CO,e/arac) 0,508 0,482 0,458 0,476 0,47
Toplam UOB Emisyonu (Ton) 1371 1.091 993 891 1.054
Spesifik UOB Emisyonu (gr/m2 boya yiizey alani) 429 38,56 36,9 35,5 33,76
Toplam Su Cekimi - Yer alti Kaynagi (m?) 1.005.765 910,516 857,305 772,247 894,265
Uretilen Arag Bagina Taze Su Tiketimi (m®%/arag) 3,42 3,55 3,51 3,47 3,21
Toplam Su Geri Kazanimi (m3) 27.631.420 49.136.180 52.099.771 52.430.664 60.841.359
Tekrar Kullanim 27.607.277 49.103.510 52.079.106 52.421.214 60.841.359
Geri D6nisum 24.143 32.670 20.665 9.450 0
Atik Su Desarji - Dogal Alici Ortam (m?) 598.415 429.341 587.561 580.600 760.629
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli Atik Miktari (Ton) 3.520,6 2.870,6 2.618,4 1.484 1.447
Enerji Geri Kazanimi 2.784,1 24276 23219 867,31 1.014
Geri Kazanim 343,7 4419 288,6 320,1 411
Atik Sahasi 344,5 0 0 297,44 22
Atik Yakma 22,9 4,2 79 0 0
Diger (Aritma) 25,5 0 0 0 0
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2011 2012 2013 2014 2015
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikesiz Atik Miktari (Ton) 81.624,6 69.379,1 67.831,5 62.753,1 7.847,9
Enerji Geri Kazanimi 8,5 322,7 296,8 1.046,90 1,060
Geri Kazanim 81.223,0 69.056,4 67.534,7 61.706,2 7.741,9
Atik Sahasi 350,1 0 0 0 0
Atik Yakma 0 0 0 0 0
Diger 43 0 0 0 0
Bertaraf Amaciyla Tasinan Tehlikeli Atik Miktari (Ton) 3.520,6 2.870,6 26184 1.484 1.447
Kullanilan Toplam Ambalaj Miktari (Ton) 7.788 6.886 6.535 5.987 9.316
Ambalaj Atig1 Geri Kazanim Orani (%) 100 100 100 100 100
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Katilim (kisi sayisi) 3.102 2.305 1.600 3917 2.767
Dogrudan istindam 2.402 1.575 630 3.092 2.143
Miteahhit Firma Calisani 700 730 970 825 624
?Izgii(il;?c;a Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam Saat 8.020 3180 1780 3917 6.407
Dogrudan istindam 7.320 2.090 630 3.092 1.648
Muteahhit Firma Calisani 700 1.090 1.150 825 4.759
Toplam Cevre Yonetim Harcamasi (TL)** 1.965.000 2.109.100 1.821.600 1.581.544 2.230.971
Cevre Yasalarina Uyumsuzluk Cezasi (adet-TL) 0-0 0-0 0-0 0-0 0
Formal Mekanizmalarla iletilen Gevresel Etki Sikayetleri
(adet) 0 0 0 0 0
Cevre Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam Tedarikgi Sayisi 0 2 6 9 4
(adet)
Sosyal Performans Gostergeleri
Calisan Egitimleri - Katilimei Sayisi (kisi) 5.536 5.641 5.619 7.131 8.187
Mavi Yakali 4.380 4.576 4.380 5.819 6.090
Beyaz Yakali 1.156 1.065 1.239 1.312 2.097
Kadin 89 114 121 148 1.306
Erkek 7.047 6.527 5.498 6.983 6.881
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 243.045 159.223 224.198 268.412 94918
Mavi Yakali 149482 106.525 122.560 141.080 25.258
Beyaz Yakali 93.563 52.698 101.638 127.332 69.660
Kadin 7.957 9.870 10.120 13.420 14.600
Erkek 235.088 149.353 214.078 254.991 80.318
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2011 2012 2013 2014 2015
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 31,4 22,0 35,8 39,9 40,25
Mavi Yakali 231 17,9 24,9 28,1 32,32
Beyaz Yakali 73,7 41,8 76,0 86,3 44,03
Kadin 35,4 43,9 41,5 44,3 40,82
Erkek 313 21,3 35,6 41 40,1
Miteahhit Calisani Egitimleri - Katilimei Sayisi (kisi) 3.954 3.842 3312 3.875 5.748
Muteahhit Calisani Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 4.264 4.301 5.982 7.649 4.592
Muteahhit Calisani Basina Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 4.8 4,5 4,0 50 4,6
Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Katiimci Sayisi 9.877 12.751 10914 16.543 8.756
Dogrudan istihdam 5.923 8.909 6.497 8.062 4.364
Miteahhit Firma Calisani 3954 3.842 4417 8.481 4392
Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat) 59.060 25.456 34.500 67.181 34.896
Dogrudan istihndam 54.796 21.155 28.518 59.532 31.602
Muiteahhit Firma Calisani 4264 4301 5.982 7.649 3.294
Kayip Ginsiz Kaza Orani (ilk yardimlr)
Dogrudan istihndam 0,07 0,06 0,06 0,04 0,05
Miteahhit Firma Calisani 1,21 0,79 0,58 0,13 0,81
Mesleki Hastalik Orani 0 0 0 0 0
Dogrudan istihdam 0 0 0 0 0
Muteahhit Firma Calisani 0 0 0 0 0
Kayip Ginlo Kaza Orani
Dogrudan istihdam 0,03 0,04 0,05 0,02 0,02
Muiteahhit Firma Calisani 0,24 2,06 0,73 0,51 0,69
isle ilgili OLlim Sayisi 0 0 0 0 0
Dogrudan istihdam 0 0 0 0 0
Miteahhit Firma Caligani 0 0 0 0 0
Yiksek Kaza ya da Mesleki Hastalik Riski Barindiran Ortam 0 0 0 0 0
ya da Gorevlerde Calisan Kisi Sayisi
Isgici Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam Tedarikgi Sayisi 0 9 15 21 20

(adet)**

* (g vardiya dizenine gore kurulu kapasite Uzerinden hesaplanan kapasite kullanim orani %70 olmasina karsin, 2013 yilindan beri galisilan
iki vardiya duzenine gore hesaplandiginda, kapasite kullanim oraninin %104 oraninda oldugu gorilmektedir.

** Kapsam sinirlarinda yapilan degerlendirme degisikligi nedeniyle veriler gecmise donik olarak revize edilmistir.

*** Finans sektort faaliyetleri hasilati dahil edilmistir.
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TOFA$ 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2011 2012 2013 2014 2015

Toplam isgiici (Say1) 8.621 8.183 7.087 7.259 8.868
Dogrudan istihdam 7.740 7.229 6.262 6.490 8.018
Kadin 225 225 244 303 422

Erkek 7.515 7.004 6.018 6.187 7.596
Muteahhit Firma Calisani 881 954 825 769 850
Sozlesme Tirine Gore Toplam Calisan Sayisi 7.740 7.229 6.262 6.490 8.018
Belirsiz Sureli ig Akdi 6.731 6.413 6.252 6.461 7.890
Kadin 220 219 242 303 422

Erkek 6.511 6.194 6.010 6.158 7.468

Gegici i Akdi 1.009 816 10 29 128
Kadin 5 6 2 0 0

Erkek 1.004,000 810 8 29 128
Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi 7.740 7.229 6.262 6.490 8.018
Mavi Yakali 6.471 5.967 4924 5.015 6.399
Kadin 2 1 2 20 79

Erkek 6.469 5.966 4922 4.995 6.320

Beyaz Yakali 1.269 1.262 1.138 1.475 1.619
Kadin 223 224 242 283 343

Erkek 1.046 1.038 1.069 1.192 1.276
istihdam Tirine Gore Toplam Calisan Sayisi 7.740 7.229 6.262 6.490 8.018
Tam Zamanli 7.740 7.229 6.262 6.490 7.967
Kadin 225 225 244 303 422

Erkek 7.515 7.004 6.018 6.187 7.596

Yari Zamanli 0 0 0 0 0
Egitim Diuzeyine Gore Toplam Galisan Sayisi 7.740 7.229 6.262 6.490 8.018
Egitimsiz 0 0 0 0 0
ilkdgretim 898 819 747 701 716
Lise 4.770 4.424 3.582 3.662 4.691
Universite ve Usti 2.072 1.986 1933 2.127 2.611

G4-9, G4-10
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2011 2012 2013 2014 2015

Yas Grubuna Gore Toplam Calisan Sayisi 7.740 7.229 6.262 6.490 8.018
18-30 4177 3.330 2.010 1.828 3.331
31-40 1.628 1.897 2.148 2.635 2.719
41-50 1.905 1.968 1952 1951 1.860
51-60 30 34 42 76 108
Ust Yonetim Yapisi (Sayr) 15 16 19 18 16
Cinsiyet Bazinda 15 16 19 18 16
Kadin 1 1 1 1 0

Erkek 14 15 18 17 16

Yas Grubuna Gore 15 16 19 18 16
18-30 0 0 0 0 0

31-40 1 1 1 0 1

41-50 11 11 13 10 10

51-60 3 4 5 8 5

Uyruk 15 16 19 18 16

TC Vatandasi 14 15 16 16 14

Expat 1 1 3 2 2

Orta Diizey Yonetim Yapisi (Say1) 188 187 200 210 166
Cinsiyet Bazinda 188 187 200 210 166
Kadin 15 14 18 20 20

Erkek 173 173 182 190 146

Yas Grubuna Gore 187 186 200 210 166
18-30 5 3 4 2 0

31-40 82 74 85 90 68

41-50 90 97 97 99 83

51-60 10 12 14 19 15

Toplu Sozlesme Kapsaminda Galigan isgiici (Sayr) 6.471 5.967 4924 5.011 6.391
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2011 2012 2013 2014 2015

ise Yeni Alinan Galisanlar (Sayr) 950 94 366 607 3.087
Cinsiyet Bazinda 951 94 366 607 3.087
Kadin 37 25 40 76 124

Erkek 914 69 326 531 2.963

Yas Grubuna Gére 951 94 366 607 3.087
18-30 908 62 296 507 2.851

31-40 39 23 64 68 82

41-50 4 8 3 22 111

51-60 0 1 3 10 43

isten Ayrilan Calisanlar (Sayr) 309 566 1.129 426 925
Cinsiyet Bazinda 309 566 1.129 426 925
Kadin 8 21 20 20 38

Erkek 301 545 1.109 406 887

Yas Grubuna Gore 309 566 1.128 426 925
18-30 186 333 802 114 547

31-40 45 123 187 131 153

41-50 74 95 127 146 205

51-60 4 15 12 35 20

Dogum iznine Ayrilan Galigan Sayisi 599 373 549 481 490
Kadin 18 19 16 29 33
Erkek 581 354 533 452 457
Dogum izninden Dénen Galigan Sayis 74 45 549 481 490
Kadin 10 10 16 29 33
Erkek 64 35 533 452 457
E;ﬁlljrrnnaiyz:r:ncd;?;:ggg:(stlen Sonra Son 12 Aydir isten 24 45 549 472 479
Kadin 10 10 16 29 33
Erkek 64 35 533 443 446
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Service

GRI G4 ICERIK INDEKSI

Gosterge Adl Aciklama Dis Denetim Haric Tutulanlar
Profil Gostergeleri

G4-1 CEO Mesaji (s.2-3) =

G4-2 CEO Mesaji (5.2-3); Surdurulebilirlik Yonetimi (s.10) -

G4-3 iletisim (s.73) - -

G4-4 Tofas 2015 Faaliyet Raporu (s.37-40) = -

G4-5 iletisim (s.73) - -

G4-6 Urin Portfoyi (s.16-17) - -

G4-7 Tofas 2015 Faaliyet Raporu (s.66) = -

G4-8 Pazar Gérdnomi (s.17) = -

Pazar Gérinimu (s.17); Yetenek Yoénetimi (s.37); Performans Verileri (s.53, 57); Tofas

e 2015 Faaliyet Raporu (p.100-106) ) )
G4-10 Performans Verileri (s.57-58) = -
G4-11 Yetenek Yonetimi (s.36) - -
G4-12 Tedarikei Zinciri Yonetimi (s.40) - -
G4-13 Tofas 2015 Faaliyet Raporu (s.67) = -
Ga-14 Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.6-9); I¢ Kontrol ve i¢ Denetim (s.9); DUnya Klasinda ) ]
Uretim ve Yonetim Standartlari (s.26); Yetenek Yonetimi (5.36)
G4-15 Yonetisim ve Surdirolebilirlik (s.4); Dinya Klasinda Uretim ve Yénetim Standartlari . .
(5.26); Yetenek Yonetimi (s.36)
G4-16 Kurumsal Uyeliklerimiz (s.52) - -
G4-17 Rapor Hakkinda (s.1) = -
G4-18 Rapor Hakkinda (s.1); Sirdurilebilirlik Yonetimi (s.10-11) = -
G4-19 Surdorilebilirlik Yonetimi (s.10) = -
G4-20 Surdorilebilirlik Yonetimi (s.10) = -

Surdurulebilirlik Yonetimi (s.10)
Onceliklendirme sureci dahilinde kullanilacak performans gostergesi kapsami ve
unsur baglayicilik sinirlarini da belirledik. GRI G4 Raporlama Rehberinde tanimlanan
gostergelerle uyum saglayan oncelikli konulara yonelik agiklamalarda gosterge
protokollerini takip ederken, GRI G4 tarafindan tanimlanmayan éncelikli konularda
sirkete 6zgl performans gostergeleri olusturduk. Raporlama kapsam sinirindan dolayi
Tofas bagli ortakliklari olan Fer Mas Oto Ticaret A.S. ve Kog Fiat Kredi Tuketici Finansman
A.$ sirketlerine yonelik bilgileri, sirketin finansal portfoy0 hakkinda genel bilgi verdigimiz
G4-21 veriler disinda rapor iceriginden haric tuttuk. Diger taraftan tum oncelikli konularda = -
sirket bilgileri rapor kapsami dahilinde yer alirken; ilgili alt konularla sinirli olmak
kaydiyla, enerji verimliligi ve emisyonlarlar, ISG, yetenek yonetimi ve mesleki egitim,
is yerinde insan haklari konularinda agiklama yapilirken tedarikgi bilgilerine; Grin ve
hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti konularinda bayi ve servis bilgilerine, is etigi ve
yolsuzlukla micadele, deger zincirinde sirdirUlebilirlik risklerinin yonetimi, tedarikgi ve
bayi is basarisi konularinda tedarikgi, bayi ve servis bilgilerine; sirdirulebilir mobilite
c6zumleri, Ar-Ge yoénetimi ve isbirlikleri ve gelisen pazarlarda Orin stratejisi konularinda
ise FCA bilgilerine yer verdik.
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Gosterge Adl Aciklama Dis Denetim Harig Tutulanlar

G4-22 Rapor Hakkinda (s.1) = -

G4-23 Rapor Hakkinda (s.1) = -

G4-24 Paydas Katilimi (s.11) = -

G4-25 Paydas Katilimi (s.11) - -

G4-26 Paydas Katilimi (s.11); Paydas Geri Bildirim Formu (arka kapak igi) - -

G4-27 Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.6-9); Gelisen Pazarlarda Urin Stratejisi (s.16); i 3
TUketici Deneyimi (s.18-19) Kurumsal Vatandaslik (s.48)

G4-28 Rapor Hakkinda (s.1) = -

G4-29 Rapor Hakkinda (s.1) = -

G4-30 Rapor Hakkinda (s.1) = -

G4-31 iletisim (s.73) - -

G4-32 Rapor Hakkinda (s.1); GRI indeksi (s.60); Yasal Uyari (s.73); Bagimsiz GUvence Beyani . .
(5.68-70); Sera Gazi Dogrulama Beyani (5.71-72)

G4-33 Yasal Uyari (s.73) = -

G4-34 Kurumsal Yénetim Yapisi (s.4-5); Tofas 2015 Faaliyet Raporu (s.79-84, 87-88) = -

G4-35 Surdirilebilirlik Yonetimi (s.10) = -

G4-36 Surdirilebilirlik Yonetimi (s.10) = -

G4-38 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.4-5); Performans Verileri (s.58); Tofas 2015 Faaliyet Raporu . .
(s.19-21, 79-84)

G4-39 Tofas 2015 Faaliyet Raporu (s.19) = -

G4-40 Tofas 2015 Faaliyet Raporu (s.83-84) = -

G4-41 Tofas Etik Davranis Kuralari: www.tofas.com.tr/tr/hakkinda/Documents/TofasEtikKurallari. : )
pdf

G4-42 Surdurilebilirlik Yonetimi (s.10) = -

G4-43 Surdirulebilirlik Yonetimi (s.10) = -

G4-44 Kurumsal Yonetim Yapisi (s.4-5); Risk Yonetimi (s.5); Surdurolebilirlik Yonetimi (s.10); : )
Tofas 2015 Faaliyet Raporu (s.91)

G4-45 Risk Yénetimi (s.5); Surdirilebilirlik Yonetimi (s.10) = -
Risk Yonetimi (s.5); SurdurUlebilirlik Yonetimi (s.10); Tofas 2015 Faaliyet Raporu (s.85,

G4-46 87-88) - -
Risk Yonetimi (s.5); SurdirUlebilirlik Yonetimi (s.10); Tofas 2015 Faaliyet Raporu (.85,

Ga-47 87-88) ; )
Surdorilebilirlik Yonetimi (s.10-11)

G4-48 Tofas Surdurulebilirlik Raporu, Tofas Strdirdlebilirlik Calisma Grubu tarafindan : )
incelenmesine muteakkip Tofas SUrdirilebilirlik Komitesi‘'ne sunulmus ve Komite
onayinin ardindan yayinlanmistir.

G4-51 Tofas 2015 Faaliyet Raporu (s.91) - -

G4-52 Tofas 2015 Faaliyet Raporu (s.91) - -
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Gosterge Adl Aciklama Dis Denetim Haric Tutulanlar
G4-53 Tofas 2015 Faaliyet Raporu (s.86, 91) = -
G4-56 Tofag Etik Davranis Kuralari: www.tofas.com.tr/tr/hakkinda/Documents/TofasEtikKurallari. : }

pdf
G4-57 i Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.8) = -
G4-58 i Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.8) = -

Standart Gostergeleri

Oncelikli Unsur: Ekonomik Performans

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir - -
G4-EC1 Yerel Ekonomiye Katki (s.48) - -
G4-EC3 isyeri Koltiro (s.36); Tofas 2015 Faaliyet Raporu (s.134) = -
G4-EC4 Tofas 2015 Faaliyet Raporu (s.131) = -

Esit ise esit Ucret anlayisi geregi Tofas'ta cinsiyet bazinda Ucret farkLilig
olcumlenmemektedir. Giris dUzeyi Ucretlerinin asgari Ucrete orani ¢alisan kategorisi

G4-EC5 ) L } . - -
bazinda hesaplanmistir. Bu oran mavi yaka ¢alisanlar igin 1,1; beyaz yaka galisanlar igin

3,27'dir.

Oncelikli Unsur: Pazar Gériindimii

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. = -

G4-EC6 Performans Verileri (s.58) = -

Oncelikli Unsur: Dolayli Ekonomik Etkiler

G4-DMA Kurumsal Vatandaslik (s.48); Yerel Ekonomiye Katki (s.48) = -
G4-EC7 Kurumsal Vatandaslik (s.48) = -
GA-EC8 Ar-Ge Yonetimi (s.20); Surdorilebilir Mobilite CozOmleri (5.21-23); Strekli Gelisim Odakli

is Yeri (s.38); Kurumsal Vatandaslik (s.48)

Oncelikli Unsur: Satin Alma Uygulamalari

G4-DMA Tedarik Zinciri Yonetimi (s.40) - -

G4-EC9 Tedarikei Profili (5.40-41) S -

Oncelikli Unsur: Enerji

G4-DMA Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.27) S -
G4-EN3 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.27); Performans Verileri (5.54) ?iae%englselfn?wlizz?: -
G4-EN5 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.27); Performans Verileri (5.54) S -
G4-EN6 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.27); Performans Verileri (5.54) = -
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Gosterge Adl Aciklama

Dis Denetim

Hari¢ Tutulanlar

Oncelikli Unsur: Su

G4-DMA Cevre Yonetim Sistemi (5.28-30); Su Yonetimi (s.30-31) - -
) P ) _— Bagimsiz olarak )

G4-EN8 Su Yonetimi (s.30); Performans Verileri (s.54) denetlenmistir.

G4-EN9 Su Yonetimi (s.30) = -

G4-EN10 Su Yonetimi (s.30); Performans Verileri (s.54) L mElP: @ael -

denetlenmistir.

Oncelikli Unsur: Biyogesitlilik

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir.

Tofas Uretim ve diger faaliyet tesisleri biyolojik cesitlilik ya da benzer cevresel nitelikleri

Erral bakimindan koruma altina alinmis alanlarda yer almamaktadir.

Tofas faaliyetleri nedeniyle tesis civari alanlarda olusan beligin bir cevresel olumsuzluk
G4-EN12 gozlemlenmemektedir. Tom faaliyetler ilgili otoritelerce verilen izinlerde belirtilen sinir
degerler cercevesinde yUrutilmektedir.

Oncelikli Unsur: Emisyonlar

G4-DMA Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.27-28) - -
G4-EN15 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.27); Performans Verileri (s.54) zign'gf;r?};ﬁ(

G4-EN16 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.27); Performans Verileri (s.54) = -
G4-EN18 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.27); Performans Verileri (5.54) = -
G4-EN19 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.27); Performans Verileri (5.54) = -
G4-EN21 Enerji Verimliligi ve Emisyonlar (s.27); Performans Verileri (5.54) = -

Oncelikli Unsur: Atiklar

G4-DMA Verimli ve Cevreci Malzeme ve Atik Yonetimi (s.31) = -
G4-EN22 Su Yénetimi (s.31); Performans Verileri (s.54) = -
G4-EN23 Verimli ve Cevreci Malzeme ve Atik Yonetimi (s.31); Performans Verileri (5.54-55) = -
G4-EN25 Performans Verileri (s.54-55) = -
G4-EN26 Su Yénetimi (s.31) - -

Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmetler

G4-DMA Surdirilebilir Mobilite Cozumleri (s.21-23)

G4-EN27 Surdirilebilir Mobilite Cozumleri (s.21-23)

Oncelikli Unsur: Yasal Uyum

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir.

G4-EN29 Cevre Yonetim Sistemi (s.29)
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Gosterge Adl Aciklama Dis Denetim Haric Tutulanlar

Oncelikli Unsur: Tasimacilik

G4-DMA Hammadde ve Uriin Lojistiginde Sosyal ve Cevresel Etkilerin Azaltilmasi (s.43-44) = -

G4-EN30 Hammadde ve Uriin Lojistiginde Sosyal ve Cevresel Etkilerin Azaltilmasi (s.43-44) = -

Oncelikli Unsur: Genel

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. - -

G4-EN31 Cevre Yénetim Sistemi (s.29) - -

Oncelikli Unsur: Tedarikgi Cevresel Etki Degerlendirme

Tofas Tedarikci Denetim Haritasi (s.41); Tedarikgi Gelistirme Uygulamalari (s.41-42);

SRR Tedarik Zincirinde Surdorolebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.42-43) i i
G4-EN32 Tedarik Zincirinde SurdUrulebilirlik Risklerinin Yénetimi (s.43); Performans Verileri (s.55) = -
G4-EN33 Tedarik Zincirinde Surddrilebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.42-43)

Oncelikli Unsur: Cevresel Sikayet Mekanizmalari

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. = -

G4-EN34 Cevre Yonetim Sistemi (s.29) = -

Oncelikli Unsur: istihdam

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. = -

G4-LA1 Performans Verileri (s.59) = -
Tum Tofas calisanlari is akitlerinin dogasina uygun tum haklardan ézdes bigimde

G4-LA2 faydalanmaktadir. 2015 itibariyle, Tofas isgicU dahilinde yari zamanli calisan = -
bulunmamakta, gecici is akdiyle calisan 128 kisi bulunmaktadir.

G4-LA3 Performans Verileri (s.59) = -

Oncelikli Unsur: Is Sagligi ve Giivenligi

G4-DMA Is Sagligi ve Govenligi (s.34-35) =
Tofas Uretim tesisinde bulunan 9 ISG kvurulunda 98 calisan gorev almaktadir. Tom
G4-LA5 calisanlarin temsil edildigi kurullarda ISG konularina yonelik baglayici kararlar = -

alinmaktadir.

Is Sagligi ve GOvenligi (s.34); Performans Verileri (s.56); Raporlama déneminde herhangi

Ll bir is kazasi sonucu 6l0m ya da mesleki hastalik vakasi yasanmamistir. ) )

G4-LA7 Performans Verileri (s.34) = -
imzalanan toplu sézlesmelerin iceriginde ISG taahhutlerimiz yer almaktadir. Son

G4-LA8 gerceklestirilen toplu sozlesme, yasal mevzuata uyum, saglik ve koruyucu ekipmanlarla = -

ilgili konularini icermektedir.

Oncelikli Unsur: Egitim

G4-DMA Sirekli Gelisim Odakli is Yeri (s.38) - -
G4-LA9 Sirekli Gelisim Odakli is Yeri (s.38); Performans Verileri (s.56) S -
G4-LA10 Sirekli Gelisim Odakli is Yeri (s.38) - -
G4-LA11 Yiksek Performans Odakli isyeri (s.39) = -
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Gosterge Adl

Aciklama

Dis Denetim

Hari¢ Tutulanlar

Oncelikli Unsur: Cesitlilik ve Esit Olanaklar

G4-DMA

isyeri Kiltoro (s.36)

G4-LA12

isyeri Kiltoro (s.37)

Oncelikli Unsur: Kadin ve Erkekler icin Esit Ucretlendirme

G4-DMA

isyeri Kiltoro (s.36)

G4-LA13

Yiksek Performans Odakli Isyeri (s.39)

Oncelikli Unsur: Tedarikgi [sgticti Uygulamalari Degerlendirmesi

G4-DMA Tedarik Zincirinde SurdUrulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.42-43) = -
G4-LA14 Tedarik Zincirinde Surdirulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.42-43) = -
G4-LA15 Tedarik Zincirinde SurdUrulebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.42-43)

Oncelikli Unsur: Ayrimciligin Onlenmesi

G4-DMA

isyeri Koltoro (s.36)

G4-HR3

Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili bir vaka yasanmamistir.

Oncelikli Unsur: Orgiitlenme Hakki ve Toplu Sézlesme

G4-DMA isyeri Kiltoro (s.36) - -
Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda érgutlenme ve toplu sézlesme hakkinin
G4-HR4 risk altinda oldugu yonunde bir vaka gozlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim = -

sUrecinin de bir parcasi olarak ele alinmakta olup risk unsuru belirlenmemistir.

Oncelikli Unsur: Cocuk Istihdami

G4-DMA Isyeri Koltoro (s.36) - -
Raporlama doneminde Tofas operasyonlarinda ¢ocuk istihdami konusunda bir risk
G4-HR5 gozlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim sirecinin de bir pargasi olarak ele = -

alinmakta olup risk unsuru belirlenmemistir.

Oncelikli Unsur: Zorla ve Zorunlu Calisma

G4-DMA Isyeri Kiltorg (s.36) - -
Raporlama déneminde Tofas operasyonlarinda zorla ve zorunlu ¢alisma konusunda bir
G4-HR6 risk gézlemlenmemistir. Ayni ilke tedarik denetim surecinin de bir pargasi olarak ele = -

alinmakta olup risk unsuru belirlenmemistir.

Oncelikli Unsur: Giivenlik Uygulamalari

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. - -
Tofas faaliyet sahalarinin givenliginin saglanmasinda alaninda uzmanlasmis, sertifikali
G4-HR7 guvenlik personeli gérev almaktadir. Govenlik personelinin egitim iceriginde 3. taraflarla : )

iletisim ve insan haklari konulari bulunmaktadir. Tom givenlik personeline sirket
prosedirleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Oncelikli Unsur: Degerlendirme

G4-DMA

Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.6)

G4-HR9

Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.6)
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Dis Denetim

Haric Tutulanlar

Oncelikli Unsur: Tedarikgilerde insan Haklari Uygulamalari Degerlendirmesi

G4-DMA Tedarik Zincirinde Surdirulebilirlik Risklerinin Yonetimi (5.42-43) = -
G4-HR10 Tedarik Zincirinde Surddrilebilirlik Risklerinin Yonetimi (5.42-43) = -
G4-HR11 Tedarik Zincirinde Surddrilebilirlik Risklerinin Yonetimi (5.42-43)

Oncelikli Unsur: Yerel Toplum

G4-DMA Kurumsal Vatandaslik (s.48)

"Kurumsal Vatandaslik (s.48)

G4-S02 Raporlama déneminde Tofas operasyonlarindan dolayi yerel toplum Uzerinde bir olumsuz

etkinin olustugu vaka yasanmamistir.”

Oncelikli Unsur: Yolsuzlukla Miicadele

G4-DMA is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.6-9) = -
G4-S03 is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.7) = -
G4-S04 Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.6) = -
G4-S05 is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.7) = -

Oncelikli Unsur: Kamu Politikalari

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir.

G4-S06 is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.8)

Oncelikli Unsur: Toplum Uzerinde Etkilere Yénelik Sikayet Mekanizmalari

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir.

G4-S011 Is Etigi ve Yolsuzlukla Micadele (s.8)

Oncelikli Unsur: Tiiketici Saglik ve Emniyeti

G4-DMA Ara¢ Emniyeti, SGrUs ve Yolcu Konforu (s.22) =
G4-PR1 Ara¢ Emniyeti, SGrUs ve Yolcu Konforu (s.22) =
G4-PR2 Raporlama déneminde arag ve yolcu emniyeti konulariyla ilgili yasal diozenlemelere . }

vyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir.

Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmet Etiketleme

G4-DMA Tuketici Deneyimi (s5.18-19)

G4-PR3 Tuketici Deneyimi (s.18-19)

Raporlama déneminde tiketici bilgilendirme ve Urin etiketlendirme konulariyla ilgili

CEhRE yasal dizenlemelere uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir.

G4-PR5 TUketici Deneyimi (5.19)
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Gosterge Adl Aciklama

Dis Denetim Hari¢ Tutulanlar

Oncelikli Unsur: Pazarlama fletisimi

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir.

GA4-PR7 uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir.

Raporlama déneminde pazarlama iletisimi konulariyla ilgili yasal duzenlemelere

Oncelikli Unsur: Siirdiiriilebilirlik ve Risk Yénetimi

DMA Surdirilebilirlik Risklerinin Yonetimi (s.42-43)

Risk Yonetimi (s.5-6); SUrdurilebilirlik Yonetimi (s.10-11); Tedarik Zincirinde

Oncelikli Unsur: Siirdiiriilebilir Mobilite C6ziimleri

DMA Surdirilebilir Mobilite Cozumleri (s.21)

Oncelikli Unsur: Ar&Ge Yénetimi ve Isbirlikleri

DMA Ar-Ge Yonetimi (s.20-21)

Oncelikli Unsur: Bayi ve Tedarikgi Is Bagarisi

DMA Tedarik Zinciri Yonetimi (s.40-43); Yetkili Bayi ve Servis Ag (s.45)

Oncelikli Unsur: Gelisen Pazarlarda Uriin Stratejisi

DMA Gelisen Pazarlarada Urin Stratejisi (s.16)
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Bureau Veritas Givence Beyan (Makul glven) |
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P U T Y

BAGIMSIZ GUVENCE BEYANI (@)

| VERITAS |
VERITAS
TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.5.'nin Paydaslarina

Onséz ve Galismanin hedefleri

BUREAU VERITAS TURKIYE, TOFAS 2015 Sirdirilebilidik Raporu'ndaki segilmis GRI
Performans Gostergelerinin (Enerji Verimliligi ve Sera Gaz (CO:) emisyonlan, Su Ydnetimi)
bafimsiz givencelerini gerceklestirmek icin TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI AS.
tarafindan goreviendirilmigtir. Bu Givence Beyam asadida agiklanan galismanin kapsaminda
belirtilen gostergelers ait bilgiler igin gegerlidir.

TOFAS 2015 Sirdirdlebilirik Raporu'ndaki bilgiler ve sunumu; TOFAS TURK OTOMOBIL
FABRIKASI AS. ydnetiminin sorumlulugundadir. Bureau Veritas raporun hazidanmasina
dahil olmarmistir. Bizim tek sorumlulugumuz; var olan bilgilerin dogrulugu ve givenilidiginin ve
bu bilgilerin elde ediimesi, analizi ve gdzden gegirimesi igin kullamlan temel sistem ve
sireglerin badimsiz givencesini saglamaktr.

Gahsma kapsami

TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S., Bureau Veritas'tan agagidakilerin dogrulugunu
ve givenilidigini sadlamasi igin talepte bulunmustur:

«  TOFAS 2015 Strdirdlebilirik Raporu'ndaki GRI Performans Géstergelering (Enerji
Verimliligi ve Sera Gazi (COy) emisyonlar, Su Yonetimi) ait veriler ve bilgiler.

Metedoloji

Bagimsiz glvencenin  bir  par¢as) olarak; Bureau Veritas, asagidaki faaliyetleri
gerceklastirmistic;

1. BUREAL VERITAS TURKIYE, Yeni Yalova Yolu Cad., Mo: 574, OsmangazilBURSA
adresinde bulunan bir Uretim yeri ve Blyukdere Cad., Tofag Han Kat:1-5, No:145,
Zincirlikuyw|STANBUL adresinde bulunan bir merkez ofis binasi igin bu dogrulamay
gerceklestirdi;

2. BUREAL VERITAS TURKIYE, Yeni Yalova Yolu Cad., No: 574, Osmangazi/BURSA
adresinde bulunan dretim yerinde 17.05.2016 tarininde saha ziyareti gergeklestidi;

3. Saha ziyareti dodrulamas siresince; llgili veri sistemler ve bu verilerin elde edilmesi,
derlenmesi ve analiz edilmesi sireglennden sorumlu olan & kilit personel ile
adriasmeler yapildi;

4. TOFAS TURK OTOMOEBIL FABRIKASI AS. tarafindan olusturulan belgelenmis
kanitlar gdzden gegirildi;

5. Kiresel Raporlama Girigimi (GRI) prensiplering; “Dodruluk, Ernisilebiliriik, Esitlik,
Acikhk, Karsilastinlabilidik, Gowvenilirik wve GOncelik” dayal olarak bilgilerin
dederlendiriimesi yapildi;

Performans verilerinin denetimi gergeklestinldi;

TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKAS! AS. veri ve bilgi sistemleri; verileri elde
etme, derleme, analiz ve gézden gegirme yoninden incelemeye tabi tutuldu;

Caligmarmiz; ilgili sirdirdlebilirik parametrelerinin givence beyami igin Bureau Veritasiin
standart prosedir wve kurallan gergevesinde, meveut en iyi uygulamalar gbdz &ninde
bulundurularak gergeklestiriimistir,
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Calisma; mutlak yerine makul bir giivence sadlamak igin planianmig ve yuritiimdstir. Bureau
Veritas olarak bu ¢alismanin vardiimiz sonuglar igin makul bir temel olusturduguna
INAMIYyoruz,

Bulgulanmz
Yukarida agiklanan metodoloji ve faaliyetlere dayanarak gériglerimiz agadidaki gibidir:

«  Glvencemiz kapsamindaki ver ve bilgiler dogru ve guvenilirdir ve herhanai bir maddi
hata ya da yanlis beyan icermemektedir;

= Verive bilgiler agik, anlasihir ve erisilebilir bir sekilde sunulmaktadir;

= TOFAS 2015 Sardarulebilidik Raporu'ndaki segilmis GRI Performans Gdslergeleri
(Enerji Verimlilidi ve Sera Gazi (COs) emisyonlan, Su Ydnetimi) ile ilgili bilgiler, bu
parametreler ile ilgil faaliyetlerin adil ve esit temsilini sadlamaktadir;

«  TOFAS 2015 Sordardlebilidik Raporu'ndaki secilmis GRI Performans Gostergelen
(Enerji Verimliligi ve Sera Gaan (COy) emisyonlan, Su Yonetimi) ile ilgili bilgiler,
okuyuculanna, faaliyetleri ve parformansi hakkinda bir géris olustumak igin olanak
saglamaktadir;

= TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S., GRI Performans Gostergelerine (Enerji
Verimliligi ve Sera Gaz (CO.) emisyonlan, Su Ydnetimi) iliskin bilgiler elde eime,
derleme ve analiz etme siregleri igin uygun sisternler kurmustur;

Ek aciklamalar

Bureau Veritas, giivence galismasi boyunca TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.'de

belirlenen iyvi uygulama alanlarm “bilgilerin dodrulugunu sadglamak igin kullamilan etkili sistem
ve shregler, ivi kalitede agdzden gecirme mekanizmalarn, dizenli ve zamaninda raporlama icin
kurumsal taahhit” gozlemlemekten memnuniyet duymustur.

Yapilan calismann sonucunda, TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S. ne asadidakileri
dikkate almasini tavsiye etmekteyiz:

= Eder sayaclar operatirler tarafindan izleniyorsa, yanhs okuma risklerini azaltmak igin
okumalarda gifte kontrol yapilabilir.

= Sayac kalibrasyonlannda herhangi bir problem gézikmemesine radmen, ek olarak tim
sayaglann dizgin sekilde gahsip cahsmadiqim gdrmek igin operatdr tarafindan bire bir
kontrol edilmesi faydali olur.

= Olusabilecek veri kayiplanm dnleyebilmek ya da en aza indirebilmek igin ilgili tim
personelin kathimiya gbzden gegirme toplantilannin belidi araliklar ile dizenlenmesi
tavsiye edilmektedir,

Kiresel Raporlama Girigimi (GRI) G4 Sirdiirilebilirlik Raporlamasi ilkelerine gore
Dederlendirme

Bureau Veritas; TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI AS. 2015 Sirdardlebilirlik
Raporu'ndaki secilmis GRI Performans Géstergelerini (Enerji Verimliligi ve Sera Gaz (CO.)
emisyonlan, Su Yanetimi) G4 Sirdirilebililik Raporlamas lkelerine atre defiedendirdidini
taahhit eder.

Galismalanmiza dayanarak olusturdufjumuz gorisimize gire; TOFAS 2015 StrdOrilebilirik
Raporu'ndaki secilmis GRI Performans Gostergeleri (Enerji Verimlilidi ve Sera Gazi (CO;)
emisyonlan, Su Yénetimi) denetim ekibi tarafindan dogrulanmis ve onaylanmistir. Bu
glivence beyam; yiritilen sire¢ ve prosediriere dayanarak dnemli élgide dodrudur ve GRI
(G4 parametreleri olan EN3, ENS, EN10 veri ve bilgilerinin makul bir temsilidir.
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Simirlamalar ve Muafiyetler
Asadidakiler ile ilgili bilgilerin givencesi calismalanmizin kapsami disinda tutulmaktadir:
= Beliflenen givence siresi digindaki faaliyetler;

= Duruma badh ifadeler (TOFAS TURK OTOMOEIL FABRIKASI A.S tarafindan goris,
inang, amag ve gelecek niyetli ifadeler) ve gelecek taahhidine iliskin agiklamalar;

Bagimsizhk, tarafsizlik ve yeterlilik ifadesi

Bureau Veritas, neredeyse 180 wilik gecmisi ile Kalite, Sadhk, Glvenlik, Sosyal ve Cevre
yinetimi konusunda uzmanlasmis baqimsiz profesyonel bir hizmet sirketidir.

Bureau Verilas, ginlik is faaliyetleri igerisinde galisanlan arasinda ylksek elik kurallarnn
sOrddrebiimek igin sirket igi etik kurallanm uygulamakta ve dzellikle gikar catismalannin
gnine gecebilmek igin ihtivath davranmaktadir.

Denetim ekibinin higbir Gyesinin TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A5, yoneticileri ve
direktéder ile bu dogrulamamin gerekliligi disinda bir is iliskisi bulunmamaktadir. Bureau
Veritas bu dofrulamayr herhangi bir ¢ikar catismasi olmadan bafimsiz bir sekilde
gergeklestirmistir,

Denetim ekibi, dojrulamarnin yoritilmesi, ¢evre ve eneri verimliigi alaninda sistem ve
sUreglerin incelenmesi igin genis bir deneyime sahiptir, Aynca denetim ekibi bu alanda ve
Sordirilebilidik Raporlanmin Giovencesinin  saflanmas) igin Bureau Veritasin standart
rmetodolojisinin uygulamasinda 3 yildan fazla misterek bir deneyime sahiptir,

ONUR YILMAZ

Bas Dodrulayic

BUREALU VERITAS TURKIYE
Kigikyal - Maltepe / ISTANBUL
07/06/2016
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BUREAU

TOFAS Tirk Otomobil Fabrikas: A.S,
Yeni Yalova Yolu Cad. No:574/BURSA

l1gili Makama,

Bu beyan ile Bureau Veritas Belgelendirme'nin 01 Ocak 2015 ile 31 Aralik
2015 periyotlarina ait Sera Gaz Dogrulamasi hakkindaki grilgll TOFAS
TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.8. ne sunulmaktadir.

Bureau Veritas Tiirkiye; karbon saydamhk projesi gereklilik sartlarim yerine
getirmek igin sizin tarafinizdan yayinlanacak bu beyan Karbon Saydambk
Projesi kapsaminda onayhyor. Bureau Veritas Tirkiye bu beyan ya da gilvence
raporuna erigimi olan herhangi bir taraf ya da CDP tarafi Gizerinde herhangi bir
sorumluluk ya da ylikiimldlik kabul etmez.

TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASL A5, 2015 vili Sera Gaz: Envanterini
doprulatmak i¢in Bureau Veritas Belgelendirme'yi gorevlendirdi, Bu dogrulama 2016
Nisan ve Mayis aylar arasinda gergeklestirildi.

Dogrulanmis Sera Gazi beyanlar agafdaki gibidir:
1. 2015 Sera Gazi Envanteri, [SO 14064-1:2006 Standardint da igeren
vaygin sektdr uygulamalaryla uyumlu olarak gelistirildi.

2. 2015 vilinda Kapsam | ve Kapsam 2 Sera Gazi emisyonlan 130,650
tCOhe olarak hesapland: (her bir kayna@ igeren emisyon kaynaklan
dogrulama raporunda verilmistir)

3. 2015 yihnda Kapsam 3 Sera Gazi emisyonlan 6.510.213 tCOse
olarak hesapland: (her bir kaynag: igeren emisyon kaynaklar agagida
verilmistir)

- Satin alinan mal ve hizmetler; 508.545 (COye

- Urlin tagima ve dagitim: 56.234 tCOye

- Operasyonlarda olugan atiklar: 444 tCOze

- s seyahatleri: 585 tCO;e

- Caliganlann ulasimi: 3.442 tCO;e

-  Hammadde tasima ve dagitim: 31.551 (COae

- Satilan Orlnlerin kullammi: 5.653.032 tCO;e

- Satlan Griinlerin yasam doéngiisii: 256.380 tCO;e

Yukandaki Sera Gan beyanlanna iliskin makul ve simirh giivence
seviyelerinde bir giriis ortaya gikarmak dogrulamamn asil gireviydi.

1. IS0 14064-1 genel gereksinimlerine uyumlulugu,

2. 01.01.2015-31.12.2015 periyodu igin hesaplanan Kapsam | ve Kapsam 2
emisyonlanimin makul olup olmadig,

3. 01.01.2015-31.12.2015 periyodu igin hesaplanan Kapsam 3 emisyonlarinin
hangi sevivede simirh oldugu,
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BUREAU
VERITAS

Sera Gan dogrulamalan igin Bureau Veritas tarafindan
gergeklestirilen dofrulamada 150 14064-3 Uluslararas: Standardi
uygulandi. Asafidaki dofrulama faalivetleri gerceklestirildi:

1. Diger dogrulama raporlan da dahil olmak Uzere belge, control ve
metodolojilerin gbzden gegirilmesi,

2. Risklerin degerlendirilmesi ve dogrulama planlamasi,

3. Tesis kalite yonetim sistemleri de dahil olmak izere belge, kontrol ve
metodolojilerin defierlendirilmesi,

4. Dogrulama raporundaki dogrulama bulgular: ve Snemli konulann
belgelenmesi,

5. Dogrulama raporundaki dnemli konularin degerlendirilmesi ve ilgili
giziimlerin belgelenmesi,

6. Dogrulama beyamin yayinlanmas: ve dogrulamanin tamamlanmasi,

SERA GAZI Beyam #1: Sera Gazi Envanteri, SO 14064-1 Standard: genel
sartlarina uygundur,

SERA GAZI Beyam #2: Toplam 130,650 tCOze Sera Gazi emisyonu, 68,897
tCO;e dofrudan emisyonlar (Kapsam 1) ve 61.753 tCOqe enerji dolayh
emisyonlar (Kapsam 2) ile makul seviyvede hesaplanmistir, (Her bir kaynag:
igeren emisyon kaynaklar dogrulama raporunda verilmistir)

Giiriis Bildirimi

Uluslararasi standartlar temelinde gergeklestirilen dogrulama denetim sonucunda
Sirdtrilebilirlik Raporu'nda agiklanan 2015 sera gazi emisyon verileri (Kapsam
I ve Kapsam 2) makul gilvence ile dofrulanmistir,

SERA GAZI Beyami #3: 6.510.213 tCO;e olarak belirtilen diger dolayh
emisyonlar (Kapsam 3) sinirh seviyede hesaplanmigtir,

Giiriis Bildirimi

Uluslararas: standartlar temelinde gergeklestirilen dogrulama denetim sonucunda
Strdtrilebilirlik Raporu'nda agiklanan 2015 sera gazi emisyon verileri (Kapsam
3) sumrly giivence ile dogrulanmigtir.

Dogrulavier Diigiince ve Nitelikler

Sera Gazi beyani; gergeklestirilen slire¢ ve prosediirlere dayanarak, [S0 14064-1
gereklerine uygun olarak hazirlanmistir.

Sera Gazi beyani; gergeklestirilen silireg ve prosediirlere dayanarak dnemli
Glgiide dogrudur ve bu beyan Sera Gaz veri ve bilgilerinin uygun bir temsilidir.
-~

ONUR YILMAZ
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ILETISIM

Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.

Genel Miidiirliik:

BiyUkdere Caddesi No:145 Tofas Han 34394 Zincirlikuyu istanbul Tirkiye
T: +90 (212) 275 33 90

F: +90 (212) 275 39 88

Fabrika:

istanbul Caddesi No:574 16369 Bursa Tirkiye

+90 (224) 261 03 50

+90 (224) 255 09 47

Rapor hakkinda bilgi edinmek; goris ve onerilerinizi iletmek i¢in Sirdurolebilirlik
Sorumlumuz ile iletisime gegebilirsiniz:

sustainability@tofas.com.tr
T:+90 (212) 27533 90
Raporlama Danigmani:
info@kiymetiharbiye.com
T:+90 (212) 279 13 13
Tasarim:

Tayburn
www.tayburnkurumsal.com
T:+90 (212) 227 04 36
Yasal Uyari:

Tofas 2015 Sordurolebilirlik Raporu (“Rapor”), Tofas Tirk Otomobil Fabrikasi A.S.
(“Tofas"”) tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer alan ve eksiksiz olma vasfini
tasimayan tim bilgi, goris ve degerlendirmeler Tofas tarafindan saglanmis ve bu Rapor
amaciyla -enerji, su ve sera gazi emisyonlarina yonelik veriler haricinde- bagimsiz olarak
dogrulanmamistir. Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi
bir yatirim karari icin temel olusturmayi amaclamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler
Tofas hisselerinin satisina ait herhangi bir teklifi veya bir teklifin pargasini ya da bu tor bir
satis sirecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor'un yayimlanmasiyla bu tir bir yasal
iliski kurulmus sayilmaz. Bu Rapor'da yer alan tim bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor'un
kapsadigl donem itibariyle dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler givenilir kaynaklara
dayanarak iyi niyetle agiklanmistir. Ancak Tofas bu bilgilere yonelik herhangi bir beyan,
garanti ya da taahhuUtte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Tofas, Tofas hissedarlar,
Tofas istirakleri veya onlarin yénetim kurulu Uyeleri, ¢alisanlari ve danismanlari, bu
Rapor kapsaminda agiklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan
ya da dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.

¢» Raporun hazirlamasinda %100 geri dénusUmLlU kagit kullanilmistir.

G4-3, G4-5, G4-31, G4-32, G4-33
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TOFAS 2015 SURDURULEBILIRLIK RAPORU PAYDAS GERI BILDIRIM FORMU

Dahil oldugunuz paydas grubunu belirtiniz.

Calisan Yerel Halk

Hissedar Yerel Yonetim

Tedarikgi Kamu Kurulusu

Bayi Universite & Akademisyen
Musteri Calisan Ailesi

STK Diger (lLutfen belirtiniz)
Medya

Rapor hakkindaki genel izleniminiz nasil?

Gok lyi iyi Yeterli

Zayif

icerik

Kapsam

Onceliklendirme

Okunabilirlik

Sayisal Verilerin Anlasilabilirligi

Karsilastirilabilirlik

Tasarim

Rapor beklentilerinizi ne élgude karsiliyor?

Kapsamli sekilde karsiliyor.

Kismen karsiliyor.

Hig karsilamiyor.

Rapora yonelik yorum, beklenti ve dnerilerinizi paylasiniz.

Ad Soyad:
E-posta:

Telefon:

Geri bildirim formunu tarayarak sustainability@tofas.com.tr adresine génderebilirsiniz.
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